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โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 



 
ระเบียบโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 

ว่าด้วยการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
  

เพื่อให้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  ของโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือ
อาจมีค าส่ังไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ท่ีมีข้อยกเว้น และการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล โรงพยาบาล  
จิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ จึงออกระเบียบไว้ดังต่อไปนี้  
 ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ว่าด้วยการบริหาร
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๗ เป็นต้นไป 
 ข้อ 3 บรรดาระเบียบ ข้อบังคับ และค าส่ังอื่นใดของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
ในส่วนท่ีก าหนดไว้แล้วในระเบียบนี้  ซึ่งขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้ให้ใช้ระเบียบนี้แทน 
 ข้อ 4 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับแก่ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างช่ัวคราว และ
บุคคลอื่นซึ่งมาขอข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครอง หรือควบคุมดูแลของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา
ราชนครินทร์ 
 ข้อ 5 ในระเบียบนี้ 
  “ข้อมูลข่าวสาร” หมายถึง ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540   
  “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายถึง ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 4  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  “ข้ อมู ลข่ าวสาร ส่วนบุคคล”  หมายถึง  ข้ อมู ลข่ าวสาร ส่วนบุคคลตามมาตรา  4  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  “คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ”   หมายถึง คณะบุคคลซึ่งได้รับการแต่งต้ัง
จากผู้อ านวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ มีหน้าท่ีในการก าหนดระเบียบแนวทางปฏิบัติ 
เสนอแนะข้อคิดเห็น ประสานและเป็นท่ีปรึกษา ให้กับผู้อ านวยการโรงพยาบาล/ฝ่าย/กลุ่มงาน/หอผู้ป่วย  
ในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ 
  “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารโรงพยาบาล” หมายถึง สถานท่ีจัดเก็บข้อมูลข่าวสารของโรงพยาบาล 
  “เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข และลูกจ้างช่ัวคราว ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 



   “บัตรประจ าตัว” หมายถึง บัตรประจ าตัวประชาชน บัตรประจ าตัวข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ/พนักงานราชการ 
  “เอกสารตามระบบคุณภาพ” หมายถึง เอกสารท่ีโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา 
ราชนครินทร์  จัดท าขึ้นมาเพื่อใช้ในการด าเนินงานเพื่อการรับรองโรงพยาบาลคุณภาพ 
  “บุคคลอื่น” หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
 ข้อ 6 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยเป็นการทั่วไป 
  6.1   หลักการท่ัวไปให้ปฏิบัติตาม พรบ.ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 และคู่มือการ
ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.2540 ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข   
  6 .2   ประชาชนแจ้งความประสง ค์ ในการขอ เข้ าตรวจ ดูหรื อขอข้อมู ลข่ าวสาร 
ต่อเจ้าหน้าท่ี  ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ในวันและเวลาราชการ  
  6.3  กรณีท่ีประชาชนต้องการส า เนาข้อมูลข่าวสารหรือส า เนาข้อมูลข่าวสารท่ีมี  
ค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูล  ส าเนาข้อมูลข่าวสารดังกล่าว และหรือส าเนาท่ีมี 
ค ารับรองถูกต้องให้แก่ ผู้ขอ  โดยผู้ขอข้อมูลข่าวสาร ต้องรับผิดชอบค่าธรรมเนียมตามประกาศของ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  เรื่อง การเรียกค่าธรรมเนียมหรือขอส าเนาท่ีมีค ารับรองถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสาร ลงวันท่ี 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2541 
 ข้อ 7 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
  7.1  ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทางการเงินของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราช
นครินทร์ การเปิดเผยให้ด าเนินการ  ดังนี้ 
   7.1.1 ถ้าเป็นเจ้าของข้อมูลให้แจ้งความประสงค์ท่ีฝ่าย/กลุ่มงาน ท่ีรับผิดชอบดูแล
ข้อมูลโดยเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายของฝ่าย/กลุ่มงาน เป็นผู้ท่ีเปิดเผยข้อมูล 
   7.1.2 ถ้าเป็นบุคคลอื่นต้องมีหนังสืออนุญาตจากเจ้าของข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร 
มายื่นความจ านงในการขอเข้าตรวจดูท่ี ฝ่าย/กลุ่มงานท่ีรับผิดชอบดูแลข้อมูล พร้อมท้ังแนบส าเนาบัตร
ประจ าตัวท่ีมีการรับรองส าเนาจากเจ้าของข้อมูลและผู้ท่ีได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ ด าเนินการขออนุญาตจากผู้อ านวยการโรงพยาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ หรือผู้ปฏิบัติ
ราชการแทน หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
   ยกเว้นในกรณีท่ี  1. เจ้าของข้อมูลเป็นคนไร้ความสามารถ เป็นคนเสมือน 
ไร้ความสามารถ หรือถึงแก่กรรม และมิได้ท าพินัยกรรมก าหนดไว้   ให้ผู้ท่ีมีสิทธิด าเนินการแทนตามประกาศ
กฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2541)  ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
ด าเนินการแทนโดยไม่ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลแต่ต้องแสดงหลักฐานการมีสิทธิด าเนินการแทน
พร้อมรับรองส าเนาบัตรประจ าตัว  

กรณีท่ี 2. เจ้าของข้อมูลอยู่ในภาวะไม่รู้รับผิดชอบหรือรู้รับผิดชอบได้เป็นบางส่วน  
   7.1.3 ถ้าเป็นบุคคลตามมาตรา 24 (6) และ (8) ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร



ของราชการ พ.ศ. 2540 ต้องมีหนังสือจากหน่วยงานนั้นในการขอเข้าตรวจดูหรือขอข้ อมูลโดยให้ 
กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไปและทรัพยากรบุคคล ท าหน้าท่ีด้านธุรการในการประสานกับฝ่าย/กลุ่มงาน/หอผู้ป่วย
ท่ีเกี่ยวข้อง ในกรณีท่ีเป็นประวัติสุขภาพหอผู้ป่วยท่ีเกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการให้มีการสรุปประวัติการรักษา 
ตามการปฏิบัติในระบบเอกสารคุณภาพของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
  7.2 ข้อมูลประวัติสุขภาพ 
   7.2.1 ถ้าเป็นเจ้าของข้อมูลให้ยื่นค าร้องตามแบบฟอร์มของโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ พร้อมแนบส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้ขอ ท่ีฝ่าย/กลุ่มงาน/หอผู้ป่วยที่รับผิดชอบดูแล
ข้อมูล 
   7.2.2 ถ้าเป็นบุคคลอื่น ต้องมีหนังสืออนุญาตจากเจ้าของข้อมูลเป็นลายลักษณ์
อักษรมายื่นความจ านงท่ีฝ่าย/กลุ่มงาน/หอผู้ป่วย ท่ีรับผิดชอบดูแลข้อมูลพร้อมท้ังแนบส าเนาบัตรประจ าตัว
พร้อมรับรองส าเนาของเจ้าของข้อมูลและของผู้ท่ีได้รับอนุญาต ยกเว้นในกรณีเจ้าของข้อมูลเป็นผู้เยาว์ เป็นคน
ไร้ความสามารถ เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ หรือถึงแก่กรรม และมิได้ท าพินัยกรรมก าหนดไว้   ให้ผู้ท่ีมีสิทธิ
ด าเนินการแทนตามประกาศกฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2541)  ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  ด าเนินการแทนโดยไม่ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลแต่ต้องแสดง
หลักฐานการมีสิทธิด าเนินการแทนพร้อมส าเนาบัตรประจ าตัว 

7.2.3 กรณีเป็นบุคคลตามมาตรา 24 (6) และ (8) ตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ต้องมีหนังสือจากหน่วยงานนั้นในการขอเข้าตรวจดูหรือขอข้อมูล โดยให้ 
กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไปและทรัพยากรบุคคล ท าหน้าท่ีด้านธุรการในการประสานกับหอผู้ป่วยท่ีเกี่ยวข้อง 

7.2.4 การด าเนินการตามข้อ 7.2.1 และ 7.2.2 และ 7.2.3  ให้หอผู้ป่วย 
ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการเพื่อให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ หรือผู้ปฏิบัติราชการ
แทน หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์  อนุญาตและ
ด าเนินการให้มีการสรุปประวัติการรักษาตามการปฏิบัติในระบบเอกสารคุณภาพของโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ 
  7.3 การเข้าตรวจดูในกรณีอื่นตามพระราชบัญญั ติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 ให้กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไปและทรัพยากรบุคคล ไปด าเนินการให้ผู้อ านวยการหรือผู้ท่ีปฏิบัติ
ราชการแทนอนุญาต 
  7.4 ฝ่าย/กลุ่มงาน/หอผู้ป่วย ท่ีด าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ต้องรายงาน
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามแบบฟอร์มให้คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
ทุกส้ินเดือน และให้ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารโรงพยาบาลรายงานข้อมูลให้ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ ทราบพร้อมกับความเห็นเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
 ข้อ 8 กรณีมี ผู้ขอข้อมูลข่าวสารท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ให้
ผู้ปฏิบัติงานท่ีฝ่าย/กลุ่มงาน/หอผู้ป่วย  เสนอค าขอข้อมูลข่าวสารให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อพิจารณาส่ังการ 
และแจ้งให้ผู้ขอไปใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อไป 





1 
 

วิธีการด าเนินงานตามระเบียบโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ว่าด้วยการบริหารข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๖๗    
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ได้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่ วันท่ี 9 ธันวาคม 2540 
เพื่อเป็นการก าหนดสิทธิของประชาชนในการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พร้อมกับการก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการแก่ประชาชน โดยคณะรัฐมนตรีและ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้มีมติกฎกระทรวงและประกาศคณะกรรมการฯ ก าหนดรายละเอียดให้
หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติด้วย โดยมีสาระส าคัญในพระราชบัญญัติฉบับนี้ ดังนี้ 
 ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูลหรือส่ิงใดๆ ไม่ว่าการ 
ส่ือความหมายนั้น จะท าได้โดยสภาพของส่ิงนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของ
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดย
เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอื่นใดท่ีท าให้ส่ิงท่ีบันทึกไว้ปรากฏได้ 
 ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  หมายถึง ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะ
การเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาท่ีมีช่ือของผู้นั้นหรือมี 
เลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอื่นท่ีท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียง 
ของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของผู้ท่ีถึงแก่กรรมแล้วด้วย 
 
ประเภทข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
1. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

1.1 ข้อมูลข่าวสารที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ได้แก่ 
(1) โครงสร้างและการจัดองค์การในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐนั้น 
(2) สรุปอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
(3) สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบและแผน นโยบายหรือการตีความท้ังนี้ 

เฉพาะท่ีจัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
(5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

1.2 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา 7(4) (กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบ
แบบ  แผน นโยบายหรือการตีความ ท้ังนี้ เฉพาะท่ีจัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการ
ท่ัวไปต่อเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง) แต่ยังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา จะน ามาใช้บังคับในทางท่ีไม่เป็นคุณ
แก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้น ตามความเป็นจริงมาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร 

1.3 ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ได้แก่ 
(1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมท้ังความเห็นแย้งและค าส่ังท่ีเกี่ยวข้องใน

การพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
(2) นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7(4) 
(3) แผนงานโครงการและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีก าลังด าเนินการ 
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(4) คู่มือหรือค าส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าท่ีของเอกชน 
(5) ส่ิงพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงมาตรา 7 วรรคสอง 
(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเป็นการผูกขาด ตัดตอน หรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการ

จัดท าบริการสาธารณะ 
(7) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรีท้ังนี้ให้ระบุ

รายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
(8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

1.4 ข้อมูลข่าวสารอื่นใดของราชการนอกเหนือจากข้อมูลข่าวสารตาม มาตรา 7 มาตรา 8 และ มาตรา 9  
ก็คือข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 11 

1.5 ข้อมูลข่าวสารท่ีคัดเลือกไว้ให้ประชาชนศึกษาค้นคว้า (เอกสารประวัติศาสตร์) ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการท่ีหน่วยราชการของรัฐไม่ประสงค์จะเก็บรักษา หรือ ข้อมูลข่าวสารของทางราชการตาม มาตรา 
14 เมื่อมีอายุครบ 75 ปี และข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 15 เมื่อมีอายุครบ 20 ปี (ซึ่งไม่มีผลบังคับกับ
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีออกระเบียบก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ จะต้องท าลายหรืออาจท าลายได้โดยไม่ต้องเก็บรักษา) ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบให้หอจดหมาย
เหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่ายงานอื่นของรัฐ ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา เพื่อให้ประชาชน
ศึกษาค้นคว้า (มาตรา 26) 

2. ข้อมูลข่าวสารของราชการที่เปิดเผยเป็นการเฉพาะ   
เป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (ซึ่ง บุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาท่ีไม่มี

สัญชาติไทย แต่มีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทย) การเปิดเผยข้อมูลต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือ จากเจ้าของข้อมูล
ยกเว้นกรณีตาม มาตรา 24 ท่ีหน่วยงานของรัฐสามารถเปิดเผย โดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลใน
กรณีต่อไปนี้ 

(1) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานของตน เพื่อการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 
(ในกรณี หมายถึงเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี เกี่ยวกับ
ผู้ป่วยและบุคลากร โดยยึดตามจรรยาบรรณวิชาชีพ) 

(2) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติ ภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น 
(3) ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีท างานด้านการวางแผนหรือสถิติ หรือส ามะโนต่างๆ ซึ่งมีหน้าท่ีต้องรักษาข้อมูล

ข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 
(4) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย รวมท้ังในกรณีการศึกษารายบุคคลโดยไม่ระบุช่ือ หรือส่วนท่ี

ท าให้รู้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับบุคคลใด 
(5) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือ หน่วยงานอื่นของรัฐตาม มาตรา 26 วรรค 1 เพื่อการ

ตรวจดูอนุมัติในการเก็บรักษา (เอกสารประวัติศาสตร์) 
(6) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน หรือการฟ้องคดี 

ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
(7) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต หรือสุขภาพของบุคคล 
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(8) ต่อศาลและเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลท่ีมีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว 
(9) กรณีอื่นตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลถึงแก่กรรมและไม่ได้ท าพินัยกรรมไว้ ให้ผู้ท่ีมีสิทธิด าเนินการแทนในการการขอเข้า
ตรวจดูข้อมูลส่วนบุคคลตามประกาศกฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ตามล าดับก่อนหลังดังนี้ โดยต้องปฏิบัติตามระเบียบของโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ 

1) บุตรชอบด้วยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรม 
2) คู่สมรส 
3) บิดาหรือมารดา 
4) ผู้สืบสันดาน 
5) พี่น้องร่วมบิดา มารดา 
6) คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

3. ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย 
3.1 ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีเปิดเผยไม่ได้ เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบัน

พระมหากษัตริย์ 
3.2 ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐอาจมีค าส่ังมิให้เปิดเผย โดยค านึงถึงการปฏิบัติ

หน้าท่ีตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะและประโยชน์ของประชาชนท่ีเกี่ยวข้องประกอบกัน
ซึ่ง 

(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หรือ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

(2) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ 
ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งท่ีมาของ
ข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

(3) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐ ในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ท้ังนี้ไม่รวมถึง
รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ีน ามาใช้ในการท าความเห็นหรือค าแนะน าภายใน
ดังกล่าว 

(4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่

สมควร 
(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีมีกฎหมายคุ้มครอง มิให้เปิดเผยหรือข้อมูลข่าวสารท่ีมีผู้ให้มาโดยไม่

ประสงค์ให้ราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อื่น 
(7) กรณีอื่นตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
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วิธีปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ได้ออกระเบียบให้มีการเปิดเผยตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้โดย 
1. ข้อมูลข่าวสาร ท่ี เปิดเผยเป็นการ ท่ัวไป ให้ ผู้ เข้ าขอ เข้าตรวจ ติดต่อ  ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ช้ัน 3 อาคารผู้ป่วยนอกและอ านวยการ ในวันและเวลาราชการ 
2. ข้อมูลท่ีเปิดเผยเป็นการเฉพาะ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลให้ผู้ขอเข้าตรวจดูติดต่อ ดังนี้ 

2.1 ประวัติผู้ป่วย 
2.1.1 กรณีเป็นผู้ป่วยนอก ติดต่อท่ีฝ่ายเวชระเบียน 
2.1.2 กรณีเป็นผู้ป่วยใน ติดต่อท่ีหอผู้ป่วยนั้น ๆ 

2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทางการเงินของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
ติดต่อท่ีกลุ่มงานบริหารทั่วไปและทรัพยากรบุคคล 
2.3 กรณีอื่นๆ ท่ีไม่ปรากฏวิธีปฏิบัติในคู่มือนี้ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารพิจารณาลง
ความเห็นเพื่อเสนอผู้อ านวยการพิจารณาส่ังการต่อไป 
2.4 การขอข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยเป็นการทั่วไป มีข้ันตอนดังนี้ 

2.4.1 ผู้เข้าขอเข้าตรวจติดต่อเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
2.4.2 กรอกแบบฟอร์มการขอเข้าตรวจดูข้อมูล 
2.4.3 กรณีต้องการส าเนาข้อมูล 

2.4.3.1 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารด าเนินการส าเนาข้อมูลและรับรองส าเนา 
2.4.3.2 ผู้ขอข้อมูลช าระค่าใช้จ่ายในการส าเนาข้อมูลตามท่ีจ่ายจริง 

2.4.4 กรณีไม่สามารถส าเนาข้อมูลให้ได้ทันที ให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารนัดหมายการมารับข้อมูล 
2.4.5 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารรวบรวมและสรุปรายงานการเปิดเผยข้อมูลรายงานต่อ
ประธานกรรมการบริหารข้อมูล เพื่อน าเสนอผู้อ านวยการต่อไป 

2.4.5.1 การรวบรวมข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2.4.5.2 ฝ่าย/กลุ่มงาน/หอ/ศูนย์ ท่ีเกี่ยวข้องภายในโรงพยาบาลต้องส่งข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันตามลักษณะข้อมูลให้ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ในรูปแบบอิ เล็กทรอนิกส์ไฟล์  
ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน 
2.4.5.3 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารตรวจสอบความเรียบร้อย ครบถ้วนพร้อมให้เปิดเผย 
2.4.5.4 ศูนย์เทคโนโลยีน าข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลเผยแพร่ทางเว็บไซด์ของโรงพยาบาลฯ
(www.jvkorat.go.th) 

2.5 ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารได้ดังนี้ 
2.5.1 ติดต่อท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารโดยตรง 
2.5.2 ทางเว็บไซด์ของโรงพยาบาล ฯ (www.jvkorat.go.th) 
2.5.3 ทางโทรศัพท์ หมายเลข 044-233-999  
2.5.4 เอกสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล 

2.6 การขอข้อมูลท่ีเปิดเผยเป็นการเฉพาะ  
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2.6.1 การขอประวัติผู้ป่วย สามารถขอเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
2.6.1.1 การขอประวัติเพื่อการรักษา 

2.6.1.1.1 การขอทราบประวัติการรักษาทางโทรศัพท์ 
2.6.1.1.2 การขอทราบประวัติการรักษาโดยตรง 
2.6.1.1.3 การขอทราบประวัติการรักษาโดยเอกสาร 
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2.6.1.2 การขอเอกสารรับรองความพิการ 
2.6.1.3 การติดตามการรักษา 

2.6.1.3.1 ติดตามทางโทรศัพท์ 
2.6.1.3.2 ติดตามทางเอกสาร 

2.6.1.4 การขอประวัติการตรวจรักษากรณีผู้ป่วยถึงแก่กรรม 
2.6.1.5 การส่งต่อผู้ป่วย 
2.6.1.6 การขอใบรับรองแพทย์/ใบรับรองของแพทย์/ผลการตรวจทางจิตวิทยาคลินิก 
2.6.1.7 การเกณฑ์ทหาร 

2.7 โดยผู้มีสิทธิขอข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 
2.7.1 เจ้าของประวัติ (คนไข้) มาขอเอง 
2.7.2 ผู้ป่วยคดี  
2.7.3 ตัวแทนบริษัทประกันชีวิต 
2.7.4 ผู้เอาประกัน/ผู้รับผลประโยชน์ 
2.7.5 หน่วยงานท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย เช่นส านักงานประกันสังคม ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เป็น
ต้น 

2.8 วิธีปฏิบัติในการเปิดเผยกรณี ดังต่อไปนี้ 
2.8.1 เจ้าของประวัติมาติดต่อขอด้วยตนเอง 
2.8.2 ผู้ป่วยคดี (ผู้ป่วยนอก) 
2.8.3 ผู้ป่วยคดี (ผู้ป่วยใน) 
2.8.4 ศาล หรือพนักงานสอบสวน   
2.8.5 ศาลหรือพนักงานสอบสวน ขอทราบประวัติหรือผลของการตรวจรักษา โดยไม่ส่งผู้ป่วยมาตรวจ 
2.8.6 กรณีทนายความของผู้ป่วยมาขอประวัติการตรวจรักษาและหรือการขอความเห็นของแพทย์ 
2.8.7 กรณีท่ีผู้ป่วยมีผู้มีอ านาจด าเนินการแทน 
2.8.8 ตัวแทนประกันชีวิตขอทราบประวัติการรักษา 
2.8.9 ผู้เอาประกันชีวิตขอใบรับรองแพทย์ 
2.8.10 การส่งต่อผู้ป่วยเพื่อการรักษา 
2.8.11 การขอใบรับรองแพทย์ (ไม่เกี่ยวข้องกับคดี) 
2.8.12 การขอประวัติเพื่อการรักษา (ไม่เกี่ยวข้องกับคดี) 
2.8.13 การขอทราบประวัติ หรือ ผลการรักษาทางโทรศัพท์  
2.8.14 การขอเอกสารรับรองความพิการ 
2.8.15 การส่งเอกสารเพื่อติดตามการรักษา 
2.8.16  การขอผลตรวจทางจิตวิทยา   
2.8.17 การติดตามการรักษาทางโทรศัพท์   
2.8.18 การขอข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร 
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2.8.19 การรับยาแทน 
2.8.20 การด าเนินงานระบบ PDPA 
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2.9 วิธีปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูล 
2.9.1 เจ้าของประวัติมาติดต่อขอด้วยตนเอง 
 ในกรณีท่ีเจ้าของประวัติมาติดต่อขอประวัติสุขภาพของตนเองโรงพยาบาลสามารถให้ได้
โดยให้ได้เฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองโดยไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น 
2.9.2 ผู้ป่วยคดี (ผู้ป่วยนอก) 

  กรณีผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีคดี ท้ังคดีแพ่งและคดีอาญา ผู้ท่ีสามารถมาติดต่อเพื่อขอให้เปิดเผยข้อมูลมีดังนี้ 
2.9.2.1 ผู้ป่วย หรือ ญาติ หรือผู้มีอ านาจตามกฎหมาย ได้แก่ ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล 
ผู้ปกครอง มาติดต่อหรือมาตรวจเอง  
2.9.2.2 ตรวจสอบการเป็นผู้ป่วยตัวจริง โดยกลุ่มงานเวชระเบียน เอกสารการยืนยันตัวบุคคล
และช้ันของคดี ได้แก่  

2.9.2.2.1 บัตรประจ าตัวผู้รับบริการของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา
ราชนครินทร์ (ถ้ามี)  
2.9.2.2.2 บัตรประจ าตัวประชาชน หรือ บัตรข้าราชการหรือบัตร
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ พนักงานของรัฐ  
2.9.2.2.3 เอกสารการยืนยันช้ันของคดี (ถ้ามี) 

 จากนั้นจึงส่งพบแพทย์เจ้าของไข้ตามขั้นตอนปกติตามระเบียบปฏิบัติเรื่องการบริการเวชระเบียน
ผู้ป่วยนอกเก่า (WPE-03) 

2.9.2.3 กรณีมีญาติ หรือผู้แทนผู้ป่วยตามกฎหมาย มาติดต่อด้วยตนเอง มีข้ันตอนปฏิบัติดังนี้ 
2.9.2.3.1 ตรวจสอบบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ  
2.9.2.3.2 บัตรข้าราชการหรือบัตรเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พนักงานของรัฐ  
หนังสือมอบอ านาจจากผู้ป่วยให้ด าเนินการแทน หรือหนังสือรับรองการเป็นผู้
พิทักษ์ ผู้อนุบาล พร้อมท้ังให้ส าเนาบัตร และเซ็นรับรองแนบกับชุดประวัติ
ผู้ป่วยพร้อมท้ังติด  ใบช้ีบ่งท่ีใบส่ังยา จากนั้นจึงส่งพบแพทย์ตามขั้นตอนปกติ
ตามระเบียบปฏิบัติเรื่องการแจกคิว (WPE-01) 

2.9.2.4 ผู้ป่วยหรือญาติ ติดต่อศูนย์ประสานงานกลาง (หน้าห้องตรวจของแพทย์) เพื่อ
เขียนใบค าร้องแพทย์เจ้าของไข้พิจารณาการออกเอกสารตามหลักเกณฑ์ โดยการสรุป
ประวัติการรักษา และส่งต่อให้พยาบาลผู้ป่วยนอกด าเนินการต่อตามระเบียบงานสาร
บรรณของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ และส่งเอกสารทางไปรษณีย์ไป
ยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับช้ันของคดี 

2.9.3 ผู้ป่วยคดี (ผู้ป่วยใน) มีข้ันตอนปฏิบัติดังนี้ 
2.9.3.1 กรณีท่ีไม่มีหนังสือการขอประวัติการตรวจรักษา จากต ารวจหรือศาล มีขั้นตอน
ปฏิบัติดังนี้ แนะน าญาติ ขอหนังสือจากศาล หรือต ารวจเพื่อประกอบการขอประวัติฯ 
2.9.3.2 กรณีมีหนังสือการขอประวัติการตรวจรักษา จากต ารวจหรือศาล มีขั้นตอนปฏิบัติ
ดังนี้ ให้ญาติน าหนังสือยื่นท่ีกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
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หมายเหตุ  
หากเป็นการขอเอกสารเพื่อประกอบคดีข้างต้นไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน/

เจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วยใน แนะน ารายละเอียดของการไปติดต่อศาล หรือพนักงานสอบสวน
แล้วแต่ช้ันของคดี  เพื่อให้ศาล หรือพนักงานสอบสวนท าหนังสือมาถึงโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ เพื่อขอประวัติโดยมีเอกสารแนะน าการไปติดต่อดังกล่าว 

2.9.4 ศาล หรือพนักงานสอบสวน  ส่งหรือน าผู้ป่วยมารับการตรวจโดยมีหนังสือน าส่งรวมท้ัง
การขอประวัติการตรวจรักษาและ/หรือการขอความเห็นของแพทย์ มีข้ันตอนปฏิบัติดังนี้ 

2.9.4.1 เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนตรวจสอบการเป็นผู้ป่วย เช่นเดียวกับกรณีท่ี 2.9.2.1  
2.9.4.2 เจ้าหน้าท่ีบริการประสานงานกลางตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและส่งพบแพทย์
เจ้าของไข้ หรือแพทย์ท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยรายนั้นต่อ ตามระเบียบปฏิบัติเรื่องการแจกคิว
คดีแพทย์ (WPE -27)  
2.9.4.3 แพทย์เจ้าของไข้ด าเนินการตรวจและพิจารณาการออกหนังสือหรือส าเนา หรือ
ความเห็นของแพทย์เจ้าของไข้ แล้วแต่กรณีท่ีขอมาโดยโรงพยาบาลจัดส่งเอกสารทาง
ไปรษณีย์ ในกรณีเร่งด่วนเจ้าหน้าท่ีบริการประสานงานกลางประสานกับศาล หรือพนักงาน
สอบสวนโดยตรง เกี่ยวกับวิธีการจัดส่งเอกสาร โดยเจ้าหน้าท่ีบริการประสานงานกลาง
ด าเนินการดังนี้ 

2.9.4.3.1 ส่งเอกสารหรือหนังสือจากหน่วยงานให้กับฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  
เพื่อเสนอผู้อ านวยการ 
2.9.4.3.2 ฝ่ายบริหารงานท่ัวไปส่งหนังสือจากหน่วยงานท่ีขอประวัติการรักษา  
คืนให้กับแผนกผู้ป่วยนอก 
2.9.4.3.3 แผนกผู้ป่วยนอกประสานฝ่ายเวชระเบียนเพื่อขอยืมชุดประวัติผู้ป่วยนอก  
2.9.4.3.4 แผนกผู้ป่วยนอก รายงานแพทย์เพื่อพิจารณา 
2.9.4.3.5 งานนิติจิตเวช แผนกผู้ป่วยนอก ด าเนินการตามค าส่ังของแพทย์ 

2.9.4.4 กรณีรับไว้รักษาในโรงพยาบาล หอผู้ป่วยด าเนินการตามขั้นตอนปกติตามเอกสารคุณภาพ 
2.9.5 ศาลหรือพนักงานสอบสวน ขอทราบประวัติหรือผลของการตรวจรักษา โดยไม่ส่งผู้ป่วยมาตรวจ 
มีข้ันตอนปฏิบัติดังนี้  

2.9.5.1 มีหนังสือจากหน่วยงานตามระเบียบราชการโดยกลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป ด าเนินการ
ตามระเบียนงานสารบรรณ 
2.9.5.2 เจ้าหน้าท่ีสารบรรณตรวจลงรับเอกสาร ส่งเอกสารให้หน่วยงานนิติจิตเวชด าเนินการ  
2.9.5.3 หน่วยงานนิติจิตเวชด าเนินการ 

2.9.5.3.1 แผนกผู้ป่วยนอก  
มีหนังสือหรือหมายศาล พยาบาลผู้รับผิดชอบงานนิติจิตเวชประสานกลุ่มงาน

เวชระเบียน เพื่อระบุช่ือแพทย์ท่ีรับผิดชอบคดีนั้นๆ พร้อมลงบันทึกแล้วส่งเอกสาร
ให้แพทย์ กรณีไม่มีหนังสือจากพนักงานสอบสวน พยาบาลนิติจิตเวชประสานฝ่าย
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เวชระเบียนเพื่อขอชุดประวัติผู้ป่วยนอกโดยระบุช่ือแพทย์ท่ีพบผู้ป่วยครั้งล่าสุดเป็น
ผู้รับผิดชอบตอบหนังสือ ในกรณีไม่สามารถหาข้อมูลท่ีจะระบุช่ือแพทย์ครั้งล่าสุดได้
ฝ่ายเวชระเบียนจัดล าดับแพทย์ผู้รับผิดชอบแยกออกมาต่างหาก เพื่อตอบหนังสือ 
พยาบาลนิติจิตเวชลงบันทึกแล้วส่งเอกสารให้แพทย์  กรณีแผนกผู้ป่วยนอก
ตรวจสอบแล้วไม่พบหลักฐานการมารับการตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ ให้แผนกผู้ป่วยนอกด าเนินการเสนอผู้อ านวยการเพื่อ
พิจารณาด าเนินการต่อไป 
2.9.5.3.2 หอผู้ป่วยใน 

กรณีหนังสือหรือหมายศาล ด าเนินการเหมือนแผนกผู้ป่วยนอกและลง
บันทึก รพจ.9/1 (Nurse  report)  และชุดประวัติผู้ป่วย (OPD  Card) แพทย์
ด าเนินการตามหนังสือท่ีขอโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของประวัติ 

2.9.6 กรณีทนายความของผู้ป่วยมาขอประวัติการตรวจรักษาและหรือการขอความเห็นของแพทย์ 
2.9.6.1 ผู้มาขอประวัติต้องแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน และ บัตรสมาชิกสภาทนายความ
พร้อมลงลายมือช่ือรับรองส าเนาถูกต้อง 
2.9.6.2 มีหนังสือยินยอมจากผู้ป่วยโดยต้องแสดง กรณีผู้ป่วยท่ีไร้ความสามารถต้องมีหนังสือ
รับรอง หรือญาติมาแสดงหรือไม่ ต้องการรับรองการเป็นผู้ปกครองจากเจ้าหน้าท่ีปกครองท้องถิ่น 
เช่น ก านัน/ ผู้ใหญ่บ้าน/ นายกเทศมนตรี/ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เอกสารประกอบด้วย 

2.9.6.2.1 บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ป่วย หรือบัตรข้าราชการ บัตรเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ หรือ บัตรพนักงานของรัฐ พร้อมลงลายมือช่ือรับรองส าเนาถูกต้อง 
2.9.6.2.2 บัตรประจ าตัวผู้ป่วยโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ (ถ้ามี) 

2.9.6.3 เจ้าหน้าท่ีบริการประสานงานกลางตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและส่งพบแพทย์ 
2.9.6.4 แพทย์พิจารณาการออกเอกสารใบรับรองของแพทย์  สรุปประวัติการตรวจรักษา หรือ
ความเห็นของแพทย์แล้วแต่กรณี (ห้ามส าเนาประวัติการตรวจรักษา) 
2.9.6.5 กรณีท่ีมีผู้ถือหมายศาลมาส่งให้กับโรงพยาบาล ฯ โดยตรง ให้บุคคลนั้นน าส่งท่ีงาน
ธุรการ กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป 

2.9.7 กรณีท่ีผู้ป่วยมีผู้มีอ านาจด าเนินการแทน 
2.9.7.1 เป็นผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบาลหรือผู้ปกครอง ให้แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน บัตร
ข้าราชการ บัตรเจ้าหน้าท่ีขอรัฐ พนักงานของรัฐ พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง และหนังสือรับรองการ
เป็นผู้พิทักษ์ หรือผู้อนุบาลหรือผู้ปกครอง พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง เช่นเดียวกัน 
2.9.7.2 ผู้ป่วยถึงแก่กรรม ให้ผู้มีสิทธิ์ดังต่อไปนี้ ด าเนินการแทน 

2.9.7.2.1 ผู้มีช่ือตามพินัยกรรม ให้แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน พร้อมส าเนา
เซ็นรับรอง 
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2.9.7.2.2 กรณีไม่มีพินัยกรรม  ให้ผู้มีสิทธิ์ตามกฎหมาย  แสดงบัตรประจ าตัว
ประชาชน ทะเบียนบ้านหรือทะเบียนสมรสในกรณีเป็นคู่สมรสของผู้ป่วย พร้อม
ส าเนาเซ็นรับรอง ผู้ท่ีสามารถขอข้อมูลได้ เรียงตามล าดับดังนี้ 

2.9.7.2.2.1 บุตรชอบด้วยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรม 
2.9.7.2.2.2 คู่สมรส 
2.9.7.2.2.3 บิดาหรือมารดา 
2.9.7.2.2.4 ผู้สืบสันดาน (บุตร หรือ หลาน หรือ เหลน หรือ โหลน และ

ถัดไป) 
2.9.7.2.2.5 พี่น้องร่วมบิดา มารดา 
2.9.7.2.2.6 คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการและต้องมี
เอกสารรับรองการเป็นญาติจริง 

2.9.7.2.3 ด าเนินการตามข้ันตอนปกติของการบริการผู้ป่วยนอก 

2.9.8 ตัวแทนประกันชีวิตขอทราบประวัติการรักษา 
 ด าเนินการเช่นเดียวกับกรณีทนายความ(ด าเนินการตามข้อ6) ในบางกรณีอยู่ในดุลยพินิจของแพทย์  
ท่ีอาจจ าเป็นต้องตรวจก็ให้น าผู้ป่วยมารับการตรวจด้วย 

2.9.9 ผู้เอาประกันชีวิตขอใบรับรองแพทย์ 
2.9.9.1 บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ป่วย หรือบัตรข้าราชการ บัตรเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือ บัตร
พนักงานของรัฐ พร้อมลงลายมือช่ือรับรองส าเนาถูกต้อง 

2.9.9.2 เขียนแบบขอใบรับรองแพทย /ใบรับรองของแพทย /ขอประวัติการตรวจรักษา/ 
ขอเอกสารรับรองความพิการ/ขอรายงานผลการตรวจทางจิตวิทยาคลินิก 
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร (FPT-05-01-2300455) 

2.9.9.3 ด าเนินการตามข้ันตอนปกติของการบริการผู้ป่วยนอก 

2.9.10 การส่งต่อผู้ป่วยเพื่อการรักษา 
2.9.10.1 ด าเนินการเขียนใบส่งต่อตามข้ันตอนปกติ 
2.9.10.2 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการส่งต่อผู้ป่วยปิดซอง และประทับข้อความดังนี้ ท่ีด้านหลังซอง 

“ห้ามมิให้ผู้ใดเปิดอ่าน มิฉะนั้นจะมีความผิดตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540” 

ยกเว้น 
1. ผู้ป่วยซึ่งเป็นเจ้าของประวัติ 
2. เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในการตรวจรักษา โรงพยาบาล…………………………………… 

ผู้ปิดซอง……………................................ 
(……………………………………………………) 

      …….…/…….............../..............เวลา............น. 

2.9.11 การขอใบรับรองแพทย์ (ไม่เกี่ยวข้องกับคดี) 
2.9.11.1 ใบรับรองแพทย์ เพื่อสมัครงาน 
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2.9.11.1.1 ผู้ป่วยหรือผู้มีสิทธิด าเนินการแทน เขียนแบบขอใบรับรองแพทย/ใบรับรอง
ของแพทย/ขอประวัติการตรวจรักษา/ขอเอกสารรับรองความพิการ/ขอรายงานผลการตรวจ
ทางจิตวิทยาคลินิกโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร (FPT-05-01-2300455) 
2.9.11.1.1.1 ขอเอกสารรับรองความพิการ/ขอรายงานผลการตรวจทางจิตวิทยาคลินิก 
2.9.11.1.1.2 โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร (FPT-05-01-2300455) 
เพื่อให้ผู้มีอ านาจอนุญาตตามขั้นตอน (โรงพยาบาลได้มอบอ านาจให้แพทย์ผู้ตรวจมีอ านาจ
อนุญาต) 
2.9.11.1.1.3 แพทย์ด าเนินการตรวจ พิจารณาออกใบรับรองแพทย์ 

2.9.12 การขอประวัติเพื่อการรักษา (ไม่เกี่ยวข้องกับคดี) 
2.9.12.1 ต้องมีหนังสือจากหน่วยงานตามระบบราชการ โดยแพทย์เป็นผู้สรุปประวัติการรักษาให้ 
งดการถ่ายเอกสาร 
2.9.12.2 ในกรณีส่งเอกสารการขอประวัติการรักษามาทางไปรษณีย์  
2.9.12.3 ในกรณีเร่งด่วน ท่ีมีการขอประวัติการรักษาจากสถานบริการสาธารณสุข โดยไม่มี
หนังสือน าส่งขอให้หัวหน้าหอผู้ป่วยนอกหรือตัวแทนตรวจสอบกลับไปยังโรงพยาบาลหรือสถาน
บริการสาธารณสุขนั้น ๆ โดยรายงานแพทย์ เพื่อให้แพทย์ ผู้ป่วยเพื่อการรักษาด าเนินการตอบแบบ
เดียวกันกับการส่งต่อผู้ป่วยเพื่อการรักษา (ข้อ 10 ) และผู้รับเอกสารลงลายมือช่ือรับรองเอกสาร 
2.9.12.4 ในกรณีเร่งด่วนฉุกเฉินท่ีมีการขอประวัติการรักษาทางโทรศัพท์จากโรงพยาบาลหรือสถาน
บริการสาธารณสุข ให้หัวหน้าหอผู้ป่วยนอกหรือผู้รับผิดชอบตรวจสอบกลับไปยังโรงพยาบาลหรือสถาน
บริการสาธารณสุขนั้น ๆ และบันทึกรายงานแพทย์ในเวชระเบียน เพื่อให้แพทย์พิจารณาให้ข้อมูล  
2.9.12.5 ในกรณีท่ีบิดาหรือมารดา ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล หรือผู้ปกครอง มาขอประวัติ ให้น าส าเนา
ทะเบียนบ้าน บัตรประจ าตัวบิดามารดา ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล ผู้ปกครอง (พร้อมเอกสารรับรองการเป็น
ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล หรือผู้ปกครอง) และบัตรประจ าตัวผู้ป่วยมาแสดง โดยเซ็นรับรองส าเนา 
2.9.12.6 กรณีผู้อุปการะหรือผู้ปกครองให้น าเอกสารดังต่อไปนี้ 

2.9.12.6.1 บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้อุปการะ  
2.9.12.6.2 บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ป่วย (กรณีอายุ 15 ปีข้ีนไป)  
2.9.12.6.3 บัตรประจ าตัวผู้ป่วยโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
2.9.12.6.4 หนังสือรับรองจากผู้ใหญ่บ้านหรือก านันหรือองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น เช่น อบต. เทศบาล ปลัดอ าเภอ นายอ าเภอ ฯลฯ ท่ีประทับตรารับรอง
หน่วยงาน 

(กรณีท่ีมีข้อสงสัยให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบกลับไปยังหน่วยงานท่ีออกหนังสือรับรอง) 
2.9.13 การขอทราบประวัติ หรือ ผลการรักษาทางโทรศัพท์ 

2.9.13.1 ให้หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือผู้รับผิดชอบแทน เป็นผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลท่ัวๆ ไป ให้ใช้
ค าพูดดังต่อไปนี้  โดยท่ีจะไม่ให้ข้อมูลท่ีเป็นการระบุถึงตัวผู้ป่วย 

2.9.13.2 ตรวจสอบช่ือ – สกุล และความสัมพันธ์กับผู้ป่วยกับเวชระเบียน เช่น บิดา มารดา สามี ภรรยา ฯลฯ 
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2.9.13.3 ให้ข้อมูลด้วยน้ าเสียงท่ีนุ่มนวล สุภาพ ให้เกียรติ โดยพูดว่า เข้าใจความรู้สึก ความ
ต้องการท่ีจะทราบอาการของผู้ป่วย แต่การให้ข้อมูลผู้ป่วยทางจิตเวชมีข้อจ ากัดทางกฎหมาย ต้อง
พิทักษ์สิทธิ์ของผู้ป่วย ขอเรียนให้ทราบส้ัน ๆ ว่า “ขณะนี้อาการท่ัว ๆ ไปสงบลง อยู่ในระหว่างการ
บ าบัดด้วยยา (ถ้าผู้ป่วยอยู่ในระยะ acute) หรืออยู่ในระหว่างการบ าบัดด้วยกิจกรรมบ าบัด และยา 
(ถ้าผู้ป่วยอยู่ในระยะ Subacute) ถ้าต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมหรือรายละเอียดอื่น ขอให้มาติดต่อ
ท่ีตึกท่ีผู้ป่วยพักรักษาตัวอยู่ ถ้าสะดวกให้มาในวันท่ีแพทย์ประจ าตัวเข้าตรวจ วันท่ี...................” 

2.9.14 การขอเอกสารรับรองความพิการ ด าเนินการดังนี้ 
2.9.14.1 น าผู้ป่วยมาตรวจท่ีโรงพยาบาลฯ ตามข้ันตอนการตรวจผู้ป่วยท่ัวไป 
2.9.14.2 โรงพยาบาลด าเนินการตรวจและออกเอกสารรับรองตามประเภทความพิการท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

2.9.14.2.1 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ผู้ป่วยต้องได้รับการรักษาอย่าง
ต่อเนื่องอย่างน้อย 6 เดือน หากผู้ป่วยไม่รับยาต่อเนื่องท่ีสถานบริการใกล้บ้านต้อง
มีหนังสือรับรองจากสถานบริการท่ีรับยาต่อเนื่องนั้น โดยระบุวันท่ีเริ่มรับยาดัง
ปัจจุบัน การวินิจฉัยโรค และน ามายื่นท่ีโรงพยาบาลจิตเวชฯ เพื่อประกอบการขอ
เอกสารรับรองความพิการ  
2.9.14.2.2 ความพิการทางสติปัญญา 
2.9.14.2.3 ความพิการทางการเรียนรู้ 
2.9.14.2.4 ความพิการทางออทิสติก 

 กรณีความพิการทางสติปัญญา/ทางการเรียนรู้/ออทิสติกต้องพบแพทย์ แพทย์อาจออกเอกสารรับรองความ
พิการให้ได้เลย หรือแพทย์อาจส่งตรวจทางจิตวิทยา ซึ่งต้องเข้าระบบนัดของโรงพยาบาลฯ 

2.9.14.3 การมาติดต่อขอประเมินเพื่อออกเอกสารรับรองความพิการ ส่ิงท่ีต้องเตรียมมามีดังนี้ 
2.9.14.3.1 ญาติท่ีมีทะเบียนบ้านอยู่บ้านเดียวกัน 
2.9.14.3.2 เอกสารบัตรประชาชน, ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ป่วยและญาติ 
2.9.14.3.3 กรณีไม่มีญาติอยู่บ้านเดียวกัน ต้องให้ผู้น าชุมชนเซ็นรับรอง ว่าญาติท่ีมา
ด้วยคือผู้ดูแล และแนบเอกสารของผู้น าชุมชน พร้อมเซ็นส าเนาถูกต้องมาด้วย 

2.9.15 การส่งเอกสารเพื่อติดตามการรักษา เช่น เล่ือนนัด การแจ้งให้มารักษา การมารับผู้ป่วย การแจ้ง
ผลการรักษา เอกสารประการด าเนินคดี ฯลฯ ส่งเป็นจดหมายทางไปรษณีย์ ด าเนินการโทรแจ้งผู้ป่วย/ ญาติ /
ประสานงานผ่านเครือข่าย 
2.9.16 การขอผลตรวจทางจิตวิทยา ด าเนินการเช่นเดียวกับการขอใบรับรองแพทย์โดยให้นักจิตวิทยา
คลินิกเป็นผู้อนุญาตและรายงานผลตามแบบฟอร์ม FPS 09 – 01 – 120652  
2.9.17 การติดตามการรักษาทางโทรศัพท์ ด าเนินการตามข้อตกลงในแบบหนังสือให้ความยินยอมการบ าบัดรักษา 
2.9.18 การขอข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 

2.9.18.1 เจ้าของข้อมูล 
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2.9.18.1.1 เขียนใบค าร้องขอข้อมูลส่วนบุคคล (FGM41-02-040257) กรณีขอข้อมูล
เกี่ยวกับ ประวัติการปฏิบัติราชการ หนังสือรับรองอัตราเงินเดือน ยกเว้นข้อมูลส่วนบุคคล
เรื่องอื่น ๆ ของบุคลากร ให้ใช้แบบค าร้อง (FGM53-01-301058) 
2.9.18.1.2 เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานการเจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้ข้อมูล 

2.9.18.2 บุคคลอื่นท าการแทน 
2.9.18.2.1 แสดงหนังสือมอบอ านาจ (FGM-52-01-301058) หรือหนังสือยินยอมจากผู้
มอบอ านาจ และผู้รับมอบอ านาจ แนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ป่วย หรือบัตร
ข้าราชการ บัตรเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือ บัตรพนักงานของรัฐ พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง 
2.9.18.2.2 ผู้รับมอบอ านาจ เขียนใบค าร้องขอข้อมูลส่วนบุคคล (FGM41-02-040257) 
กรณีขอข้อมูลเกี่ยวกับ ประวัติการปฏิบัติราชการ หนังสือรับรองอัตราเงินเดือน ยกเว้น
ข้อมูลส่วนบุคคลเรื่องอื่น ๆ ของบุคลากร ให้ใช้แบบค าร้อง (FGM53-01-301058) 
2.9.18.2.3 เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานการเจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้รองผู้อ านวยการท่ีรับ
มอบอ านาจอนุมัติ 

2.9.18.3 การส่งเอกสารข้อมูลส่วนบุคคล ให้ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ด าเนินการตามระเบียบงานสารบรรณ 
เรื่องการรักษาความลับของทางราชการ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 

2.9.19 การขอข้อมูลเพื่อประกอบการวางแผนของหน่วยงานภายในโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
2.9.19.1 ติดต่อฝ่ายแผนงาน เพื่อแจ้งความประสงค์ และเขียนใบค าร้องขอรับบริการข้อมูล  
2.9.19.2 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายแผนงาน ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลท่ีผู้ร้องขอต้องการ 
2.9.19.3 ผู้ร้องขอรับข้อมูลท่ีร้องขอ ตามช่องทางท่ีแจ้งความประสงค์ไว้ เช่น เอกสาร ไฟล์คอมพิวเตอร์ 

2.9.20 การรับยาแทน  
2.9.20.1 กรณีผู้มารับยาแทนเป็นญาติสายตรง ได้แก่ 

2.9.20.1.1 ญาติทางสายเลือด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1629 
2.9.20.1.1.1 ผู้สืบสันดาน 
2.9.20.1.1.2 บิดา หรือมารดา 
2.9.20.1.1.3 พี่น้องร่วมบิดา มารดาเดียวกัน 
2.9.20.1.1.4 พี่น้องร่วมบิดาหรือร่วมมารดาเดียวกัน 
2.9.20.1.1.5 ปู่ ย่า ตา ยาย 
2.9.20.1.1.6 ลุง ป้า น้า อาคู่ 

2.9.20.1.2 สมรสท่ียังมีชีวิตอยู่ จดทะเบียนตามกฎหมาย 
2.9.20.1.3 ผู้พิทักษ์/ผู้อนุบาล/ผู้ดูแล 

สามารถรับยาแทนได้ โดยให้ญาติติดต่อพยาบาลจุดคัดกรอง/ติดต่อห้องเวชระเบียน/เข้าพบแพทย์/พยาบาล/เภสัชและรับยา 
2.9.20.2 กรณีผู้รับยาแทนไม่ใช่กรณีที่ 1 มีเอกสารดังนี้ 

2.9.20.2.1 ใบมอบอ านาจรับยาแทน โดยให้ผู้ป่วยท าการมอบอ านาจให้บุคคลอื่นมา
รับยาแทนลงช่ือมอบอ านาจและลงช่ือพยาน 2 คน 
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2.9.20.2.2 ใบมอบอ านาจรับยาแทน 
2.9.20.3 กรณีผู้ป่วยที่มีอาการหลงผิด/ขาดสติสัมปชัญญะ มารับยาเองหรือญาติตามข้อ 1 มา
รับยาไม่ได้ให้ด าเนินการดังนี้ 

2.9.20.3.1 ใบมอบอ านาจรับยาแทน โดยให้ญาติตามล าดับ ท าการมอบอ านาจให้
บุคคลอื่นมารับยาแทน ลงช่ือมอบอ านาจ ผู้รับมอบ และลงช่ือพยาน 2 คน 

2.9.21 การด าเนินงานระบบ PDPA ของโรงพยาบาล จิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
ด้านการบริการผู้ป่วยจิตเวชและประชาชนท่ัวไป 

1. การประกาศโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ขอบเขตการบังคับใช้ ดังนี้ 
“โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์” หมายถึง หน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลภายใต้การบังคับบัญชาของผู้อ านวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ประกอบด้วย 

หน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ และมีผลบังคับใช้กับข้าราชการ พนักงาน

ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลภายนอกผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 

ข้อ ๑. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล “เท่าท่ีจ าเป็น” ตาม

ภารกิจของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 

ข้อ ๒. โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ จะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน ภายใต้อ านาจหน้าท่ีของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 

ข้อ ๓. การก ากับดูแลการเก็บรวบรวม ใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา

ราชนครินทร์ จะก ากับดูแลมิให้ผู้ท่ีไม่มีหน้าท่ีหรือไม่ได้รับมอบหมาย เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล น าไปใช้

ประโยชน์ เปิดเผย แสดง หรือท าให้ปรากฏในลักษณะอื่นใดแก่บุคคลอื่น นอกเหนือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ แต่

อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด 

ข้อ ๔. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 

จะก าหนดมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐาน

และข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้อง และจะด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บ

หรือหมดความจ าเป็น 

ข้อ ๕. สิทธิและการมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีสิทธิในการ

ด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ท่ีโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ดูแล ได้แก่ สิทธิขอรับ

ข้อมูล สิทธิในการคัดค้าน สิทธิขอให้ลบ สิทธิขอให้ระงับการใช้ สิทธิขอให้แก้ไขเปล่ียนแปลง ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด 

1. การบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีการ

แต่งต้ัง เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล นางสาวธนกฤตา  สาลี ท่ีอยู่ กลุ่มงานเวชระเบียน 
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โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ เลขท่ี ๘๖ ถนนช้างเผือก ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ๓๐๐๐๐ หมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๔๔๒๓ ๓๙๙๙ อีเมล jvkorat@jvkorat.go.th 

2. การบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activities: ROPA) แบ่ง

รายละเอียดออกเป็น ๒ ตาราง คือ ตารางท่ี ๒.๑ การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และตารางท่ี ๒.๒ กิจกรรมของข้อมูล  
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ตารางท่ี ๒.๑ การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
ล าดับ ชื่อรายการ ตัวอย่างการบันทึก 

๑. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม ๑. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์  อีเมล ไลน์ไอดี 

๒. ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านสุขภาพ ได้แก่ น้ าหนัก ส่วนสูง ยา 
การวินิจฉัย ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ และการตรวจ
พิเศษอื่น ๆ  

๓. ข้อมูลเพื่อระบุตัวตน ลายนิ้วมือ รูปภาพ 
๒. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ๑. ข้อมูลส าหรับการติดต่อกับผู้รับบริการ เพื่อใช้ส าหรับ

ติดต่อ กับผู้รับบริการ หรือญาติของผู้รับบริการ 
๒. ข้อมูลด้านสุขภาพ เพื่อใช้ประกอบการดูแลรักษา 
๓. ข้อมูลเพื่อระบุตัวตน เพื่อการระบุตัวตน และยืนยันตัวตน

ในการเข้ารับบริการ 
๓. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล 
กลุ่มงานเวชระเบียน 
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 

๔. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัดเก็บไว้ใช้ระยะเวลาในการจัดเก็บ ๑๐ ปี 
(ต้ังแต่วันท่ีมารับบริการครั้งแรกจนกระท่ังถึงปัจจุบัน) 

๕. สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคล รวมท้ังเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคล
ท่ีมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและ
เงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น 

สิทธิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ 
๑. แพทย์หรือพยาบาลเจ้าของไข้ 
๒. เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานเวชระเบียน 
๓. ทีมผู้ดูแลรักษา 
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ โดยผ่านระบบ
การบริการเวชระเบียนของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา
ราชนครินทร์ 

๖. การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความ
ยินยอม  

กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์  น าข้อมูลไปท าสถิติ สรุปจ านวนผู้
มารับบริการ ตามช่วงเวลท่ีกหนดโดยไม่ระบุช้ีจ าเพาะตัว
บุคคล  

๗. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๓๗ (๑) 

อธิบายมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
ครอบคลุมอย่างน้อย ๓ ประเด็นดังนี้  
๑ การธ ารงไว้ซึง่ความลับ (confidentiality)  
๒ ความถูกต้องครบถ้วน (integrity) และ  
๓) สภาพพร้อมใช้งาน (availability) 
ของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
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ล าดับ ชื่อรายการ ตัวอย่างการบันทึก 
เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ 
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ตารางท่ี ๒.๒ กิจกรรมของข้อมูล 
๘. การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้าน ตัวอย่างการบันทึก 
๘.๑ ตามมาตรา ๓๐ วรรคสาม  - ค าขอเข้าถึงข้อมูลของนาย.......................................... เมื่อ

วันท่ี.................. ได้ถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

- ค าขอส าเนาข้อมูลของนาย.......................................... เมื่อ

วันท่ี.................. ได้ถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

- ค าขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่

ตนไม่ได้ให้ความยินยอมของนาย……….......  เมื่อวันท่ี

.................. ได้ถูกปฏิเสธเนื่องจาก................. 

๘.๒ ตามมาตรา ๓๑ วรรคสาม  - ค าขอของนาย.................เมื่อวันท่ี..................เพื่อให้โอน

ข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง..................................ด้วยวธิีการ

อัตโนมัติได้ถูกปฏิเสธเนื่องจาก.......................... 

- ค าขอของนาย.................เมื่อวันท่ี..................ซึง่รอ้งขอ

ส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกส่งไปยัง.........(ระบุช่ือผู้ควบคุม

ข้อมูลรายท่ีรับข้อมูลไปจากรายต้นทาง)........ ได้ถูกปฏิเสธ

เนื่องจาก................................................ 

๘.๓ ตามมาตรา ๓๒ วรรคสาม - ค าขอใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนของนาย.................เมื่อวันท่ี

..................ได้ถูกปฏิเสธเนื่องจาก.......................... 

๘.๔ ตามมาตรา ๓๖ วรรคหนึ่ง - ค าขอให้ปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

สมบูรณ์ ของนาย.............เมื่อวันท่ี..................ได้ถูกปฏิเสธ

เนื่องจาก................................................... 
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1. หนังสือตอบกลับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights Responding)โรงพยาบาลจิต

เวชนครราชสีมาราชนครินทร์ มีการจัดท าแบบฟอร์ม ค าร้อง เพื่อให้บริการประชาชนท่ัวไป โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 

รายละเอียดค าร้องขอของท่าน 
ช่ือ - นามสกุลผู้ยื่นค าร้องขอ  
ช่ือ - นามสกุลเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  (โปรดระบุเฉพาะกรณีผู้ยื่นค าร้องขอไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 
สิทธิที่ท่านได้ยื่นค าร้องขอ (โปรดเลือกเฉพาะรายการสิทธิโดยอ้างอิงตามค าร้องขอใช้สิทธิท่ี

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่น ได้แก่ 
๑. ขอเพิกถอนความยินยอม 
๒. ขอเข้าถึงหรือรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอให้เปิดเผยท่ีมา 

ของข้อมูล 
๓. ขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
๔. ขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล 
๕. ขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
๖. ขอระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือ  
๗. ขอให้ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ โอนย้ายข้อมูล

ส่วนบุคคล 
ผลการพิจารณาค าขอ 

❒ ด าเนินการตามค าร้องขอ 

❒ ปฏิเสธค าร้องขอ 

รายละเอียด : (โปรดระบุเหตุผลประกอบผลการพิจารณา โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 
- กรณีด าเนินการตามค าร้องขอ โปรดระบุรายละเอียดการด าเนินการ เช่น 

โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ได้ด าเนินการแก้ไขข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านเป็นท่ีเรียบร้อยเมื่อวันท่ี ............. 

- กรณีปฏิเสธค าร้องขอ โปรดระบุรายละเอียดและเหตุผลประกอบการปฏิเสธ 

เช่น โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ไม่สามารถด าเนินการลบ

ข้อมูลของท่านตามท่ีร้องขอได้ เนื่องจากท่านยังมีสัญญา............กับ 

โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ อยู่ ซึ่งท าให้ โรงพยาบาลจิต

เวชนครราชสีมาราชนครินทร์ จ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลของท่านต่อไปเพื่อ

การให้บริการตามสัญญา ท้ังนี้ หากท่านยืนยันต้องการให้ลบข้อมูล โปรด

ด าเนินการเพื่อยกเลิกสัญญาดังกล่าวก่อน โดยติดต่อได้ท่ีโทรศัพท์ ๐ ๔๔๒๓ 

๓๙๙๙ หรืออีเมล jvkorat@jvkorat.go.th 

 หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับผลการพิจารณาค าขอดังกล่าว โปรดติดต่อ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา
ราชนครินทร์ ได้ท่ี 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
ทันตแพทย์หญิงกิติมา  ล้ีสุรพลานนท์ 
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กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์  
สถานท่ีติดต่อ : ๘๖  ถนนช้างเผือก  
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐ 
อีเมล jvkorat@jvkorat.go.th โทรศัพท์ ๐ ๔๔๒๓ ๓๙๙๙ 

 
  

mailto:jvkorat@jvkorat.go.th
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เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
นางวิภา  สุคนธพงศ์ 
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์  
สถานท่ีติดต่อ : ๘๖  ถนนช้างเผือก  
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐ 
อีเมล jvkorat@jvkorat.go.th โทรศัพท์ ๐ ๔๔๒๓ ๓๙๙๙  

 

2. การยื่นแบบค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights Request 

Form) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการขอ

ใช้สิทธิด าเนินการต่อข้อมูลส่วนบุคคลของตนซึ่งอยู่ในความดูแลของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์

ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ ท่านสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้โดยการกรอกรายละเอียดในแบบค าร้องนี้ 

และยื่นค าขอนี้ด้วยตนเองแก่ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

jvkorat@jvkorat.go.th  

ข้อมูลผู้ยื่นค าร้องขอ 

ช่ือ-นามสกุล                     …………………………………….………………………………… 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน   …………………………………….………………………………… 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ            …………………………………….………………………………… 
อีเมล                             …………………………………….………………………………… 

ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

❒ ผู้ยื่นค าร้องเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

❒ ผู้ยื่นค าร้องเป็นผู้แทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดระบุรายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 
รายละเอียดของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ช่ือ-นามสกุล   …………………………………….………………………………… 
ท่ีอยู่             ……………………………………………………………….…….. 
เบอร์โทรศัพท์  ……………………………………………………………………… 
อีเมล            ……………………………………………………………………… 

 

เอกสารประกอบการขอใช้สิทธิ 

เอกสารเพื่อการยืนยันตัวตนของผู้ยื่นค าร้อง 

❒ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน (กรณีสัญญาชาติไทย) 

mailto:jvkorat@jvkorat.go.th
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❒ ส าเนาหนังสือเดินทาง (กรณีไม่มีสัญญาชาติไทย) 
 
เอกสารประกอบการด าเนินการแทน (เฉพาะกรณียื่นค าร้องแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) 

❒ หนังสือมอบอ านาจท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้อ านาจผู้ยื่นค าร้องใช้สิทธิแทนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบค าร้องขอฉบับนี้ ซึ่งลงนามโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ยื่นค าร้องและลงวันท่ีก่อนวนัท่ียื่น 

โปรดระบุสถานะความสัมพันธ์ของท่านท่ีมีต่อ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์. 

❒ ลูกค้า / ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน / ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

❒ เจ้าหน้าท่ี/ผู้ปฏิบัติงาน 

❒ ผู้สมัครงาน 

❒ คู่สัญญา/ผู้รับเหมา 

❒ ผู้ติดต่อ 

❒ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 

โปรดระบุสิทธิที่ท่านประสงค์จะด าเนินการ 

❒ เพิกถอนความยินยอม 

❒ ขอเข้าถึงหรือรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงขอให้ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
เปิดเผยท่ีมาของข้อมูลท่ีท่านไม่ได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม 

❒ ขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

❒ ขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล 

❒ ขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

❒ ขอระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

❒ ขอให้ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
รายอื่น 

 

โปรดระบุวัตถุประสงค์และเหตุผลประกอบค าร้องขอของท่าน 

……………………………...……………………………...……………………………...……………………………...…………………………
…...……………………………...……………………………...……………..………...……………………………...……………………………...…
…………………………...……………..………...……………………………...……………………………...……………………………...…………
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ค าแนะน าแนะน าส าหรับท่านที่มีความประสงค์จะขอส าเนาประวัติการตรวจรักษา 
  หรือสรุปประวัติการตรวจรักษาผู้ป่วย ในกรณีที่ผู้ป่วยมีคดี (เป็นจ าเลย) 

1. กรณีที่คดีอยู่ในขั้นตอนการสอบสวน , สืบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้ผู้มาขอส าเนาประวัติการตรวจ
รักษาหรือสรุปประวัติการตรวจรักษา แจ้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีเป็นเจ้าของคดี ให้ท าหนังสือถึงผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ เพื่อขอส าเนาประวัติการตรวจรักษาหรือสรุปประวัติการ
ตรวจรักษา โดยทางโรงพยาบาลฯ จะตอบหนังสือและส่งส าเนาประวัติการตรวจรักษาหรือสรุปประวัติการ
ตรวจรักษาไปให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีเกี่ยวข้องกับคดีเอง 

2. กรณีที่คดีอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาคดีของศาล ให้ผู้มาขอส าเนาประวัติการตรวจรักษาหรือสรุปประวัติ
การตรวจรักษา ยื่นค าร้องต่อศาล เพื่อขอให้ทางศาลมีหมายศาลหรือหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาล
จิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ในการขอส าเนาประวัติการตรวจรักษาหรือสรุปประวัติการตรวจรักษา 
แล้วทางโรงพยาบาลฯ จะด าเนินการส่งเอกสารไปให้ศาลเอง 
 

             ท้ังนี้เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการปี พ.ศ. 2540 และเป็นไปตามระเบียบ
ของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว 

ข้อสรุปนิติกร  รพ.มหาราช  เรื่องการขอส าเนาเวชระเบียน/ประวัติการเจ็บป่วย ดังน้ี 

หน่วย กิจกรรม หมายเหตุ 
ปปช. ปปท. ศาล. ประกันสังคม ส าเนาเวชระเบียนได้เช่นการตรวจสอบวินัย/คดี  
สตง. ให้ส าเนาประวัติได้ เท่าท่ีสอบถามตามประเด็น  
ต ารวจ ให้สรุปประวัติ  
ทหาร/หนีทหาร ให้สรุปประวัติ  
ประกันภัยรถยนต์/ประกันชีวิต ผู้ป่วยมาเองและแพทย์สรุปประวัติ  
สปสช. เยียวยา ให้สรุปประวัติ  
พรบ.ข่าวส านักนายก ส าเนาเท่าท่ี
จ าเป็น ถ้าเป็นข้อมูลส่วนตัว 

เขียนก ากับ”ให้ใช้ข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็น ให้
ระมัดระวงั อย่าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่ง
ผู้ใด” 
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