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 ประวตัิการแก้ไขเอกสาร 
 

แก้ไข
คร้ังที่ 

วนัทีป่ระกาศใช้ รายละเอยีด ผู้จัดท า ผู้ทบทวน 

01 23 เมษายน 2555 ประกาศใชเ้อกสารคุณภาพตามมาตรฐาน  
ISO 9001:2008 

นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 

02 3 พฤษภาคม 2556 เปล่ียนผูรั้บผดิชอบการส่งมอบผล HIV และ
ปรับวธีิดูผลตรวจหอ้งปฏิบติัการภายนอก 

นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 

03 27 มีนาคม 2557 แกไ้ขขั้นตอนการส่งตรวจนอกเวลาราชการ นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 
04 6 พฤษภาคม 2558 ปรับปรุงตามมาตรฐานหอ้งปฏิบติัการทางการ 

แพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 

05 22 พฤษภาคม 2560 ปรับปรุงตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย ์
2555 สภาเทคนิคการแพทย ์

นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 

06 11 พฤษภาคม 2561 ปรับปรุงตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย ์
2560 สภาเทคนิคการแพทย ์

นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 

07 1 มีนาคม 2564 ปรับปรุงตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์
และมาตรฐานหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์ 

นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 

08 28 เมษายน 2564 ปรับปรุงการระบุตวัผูป่้วย บนัทึกการปฏิเสธส่ิง
ส่งตรวจและระยะเวลาจดัเก็บผลตรวจ HIV 

นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 

09  20 พฤษภาคม 2565 ปรับปรุงตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย ์
2565 สภาเทคนิคการแพทย ์

นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 

10 5 เมษายน 2567 แกไ้ขขั้นตอนการส่งตรวจและเพิ่มรายการ
เอกสารท่ีเก่ียงขอ้ง 

นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 

11 19 สิงหาคม 2567 เพิ่มรายการเอกสารในหวัขอ้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
และบนัทึกคุณภาพ 

นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 

12 11 เมษายน 2568 ตดัรายการเอกสารในหวัขอ้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
และบนัทึกคุณภาพ 

นางดลพร  ภูมิคา้ นางดลพร  ภูมิคา้ 
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1.วตัถุประสงค์ 
 ระเบียบปฏิบติัฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อก าหนดแนวทางการให้บริการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการเทคนิคการแพทย ์กลุ่มงาน
เทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 

2. ขอบเขต 
 ระเบียบปฏิบติัฉบบัน้ีครอบคลุมถึง การเก็บส่ิงส่งตรวจ การตรวจวิเคราะห์ส่ิงส่งตรวจ การรายงานผลการตรวจ ตลอดจน
การบริหารจดัการทางห้องปฏิบติัการในเวลาราชการ รวมทั้งการส่งตรวจนอกเวลาราชการไปยงัหอ้งปฏิบติัการภายนอก 

3. นิยามศัพท์ 
 ห้องปฏิบัติการ (Laboratory, LAB)  หมายถึง หอ้งปฏิบติัการเทคนิคการแพทย ์ ประกอบดว้ย สาขาเคมีคลินิก โลหิต
วทิยาและจุลทรรศนศาสตร์คลินิก รวมทั้งการส่งตรวจต่อกรณีรายการตรวจท่ีไม่เปิดใหบ้ริการในสาขาดงักล่าวและสาขาอ่ืนๆ 
เช่น ภูมิคุม้กนัวทิยาคลินิก จุลชีววทิยาคลินิก  เป็นตน้ 
 ส่ิงส่งตรวจ (specimen)  หมายถึง เลือด ปัสสาวะ อุจจาระ เสมหะ น ้าคดัหลัง่ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีเก็บมาจากผูป่้วย 
 คู่มือแนะน าบริการและเกบ็ส่ิงส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ (SLB-01)  หมายถึง คู่มือประกอบดว้ย ขอบเขตการบริการ 
รายการตรวจท่ีใหบ้ริการ/ระยะเวลาบริการ  วธีิการ/หลกัการตรวจ ขอ้แนะน าการสั่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ การส่งตรวจทาง
วาจา(โทรศพัท)์ การเตรียมผูป่้วยก่อนจดัเก็บส่ิงส่งตรวจ/ปัจจยัท่ีผลต่อการตรวจ ชนิดของภาชนะจดัเก็บส่ิงส่งตรวจ วธีิการเก็บส่ิง
ส่งตรวจ การช้ีบ่งส่ิงส่งตรวจ การน าส่งส่ิงส่งตรวจ การปฏิเสธส่ิงส่งตรวจ การด าเนินการเม่ือมีการปฏิเสธส่ิงส่งตรวจ การรักษา
ความลบัขอ้มูล/สิทธิผูป่้วยของการรายงานผล ช่องทางการรายงานผลการตรวจ การรายงานค่าวกิฤต การเก็บรักษาส่ิงส่งตรวจ
หลงัการตรวจ การขอใบแทนผลการตรวจ ค่าปกติของการตรวจ ราคาค่าตรวจและรหสักรมบญัชีกลาง การส่งตรวจนอกเวลา
ราชการ (รพ.มหาราช / Lithium เร่งด่วนฉุกเฉิน) การส่งตรวจกรณีระบบสารสนเทศล่ม วธีิการใชเ้คร่ืองตรวจน ้าตาลในหอผูป่้วย 
วธีิการตรวจ ATK (COVID-19 Ag) และวธีิการตรวจ Influenza (Rapid test)  

4. ความรับผดิชอบ 
4.1 เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ มีหนา้ท่ี เก็บส่ิงส่งตรวจ(เจาะเลือด) ผูป่้วยนอก (OPD/ คลินิกเด็ก/ ECT)  ในวนัราชการ เวลา 

8.00-16.00น. รับส่ิงส่งตรวจ 8.00-16.30น. ตรวจวิเคราะห์รายงานผลทางหอ้งปฏิบติัการ เวลา 8.00-17.00น.  
4.2 เจา้หนา้ท่ีแผนกผูป่้วยนอก(รวมคลินิกเด็ก/ศูนย ์ECT)  มีหนา้ท่ี สั่งตรวจLAB ดูผลและ/หรือพิมพผ์ลตรวจทาง

คอมพิวเตอร์ ช่วยเก็บและน าส่งส่ิงส่งตรวจผูป่้วยร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการ ประสานงานเก่ียวกบัผูป่้วย 
4.3 เจา้หนา้ท่ีหอผูป่้วย/ ER  มีหนา้ท่ี  สั่งตรวจLAB ดูผลและพิมพผ์ลตรวจทางคอมพิวเตอร์ เก็บและน าส่งส่ิงส่งตรวจของ

ผูป่้วยทั้งในและนอกเวลาราชการ ประสานงานเก่ียวกบัผูป่้วย  
4.4 พนกังานขบัรถยนต ์ มีหนา้ท่ี  น าส่งตรวจหอ้งปฏิบติัการภายนอก 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
5.1 กรณผู้ีป่วยนอก 

5.1.1 กรณีผูป่้วยนอกนดัมาตรวจ LAB ก่อนพบแพทย ์ 
5.1.1.1 เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ รับใบนดัการรักษาและบตัรประชาชน ตรวจสอบขอ้มูลผูป่้วย ไดแ้ก่ 

                                 ช่ือ นามสกุล HN วนัและเวลาท่ีนดั ถา้ผูป่้วยมาไม่ตรงนดั แนะน าใหผู้ป่้วยไปติดต่อกลุ่มงานเวชระเบียนเพื่อ 
                                 ขอคิวแพทย ์ติดต่อแผนกผูป่้วยนอกเพื่อสั่งตรวจ LAB และกลบัมายืน่ใบนดัการรักษาท่ีหอ้งปฏิบติัการ 

     (กรณีผูป่้วยนอกไม่สามารถเดินมารับบริการท่ีหอ้งปฏิบติัการได ้แผนกผูป่้วยนอกโทรขอคิวแพทยท่ี์ ก.เวช 
      ระเบียน ใหผู้ป่้วย) 

5.1.1.2 เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ ตรวจสอบค าสั่งLABทางคอมพิวเตอร์ ด าเนินการตาม วธีิปฏิบติังาน 
                                  การสั่งตรวจ รับส่ิงส่งตรวจ...ฯ (WLB-77)  

5.1.2 กรณีผูป่้วยผา่นการพบแพทยมี์ค าสั่งตรวจ LAB  
       เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการรับใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการผูป่้วยนอก(FLB-01)และบตัรประชาชน ตรวจสอบ 
ขอ้มูลผูป่้วย ไดแ้ก่  ช่ือ นามสกุล HN รายการตรวจ และขอ้มูลอ่ืนๆ  

5.1.3 เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ  เก็บส่ิงส่งตรวจผูป่้วย โดยเรียกช่ือผูป่้วย สอบถามนามสกุล วนัเดือนปีเกิด ให้ 
              ตรงกบับตัรประชาชน หากตอบไม่ไดใ้หถ้ามขอ้มูลอ่ืนในบตัรประชาชน ด าเนินการตาม คู่มือแนะน าบริการและเก็บส่ิง 
              ส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ (SLB-01) ส่งคืนบตัรประชาชนและ/หรือใบนดัการรักษาใหผู้ป่้วย แนะน าผูป่้วยท่ีมาตรงนดั 
              ไปขอคิวแพทยท่ี์กลุ่มงานเวชระเบียน และไปวดัความดนัโลหิต ชัง่น ้าหนกัท่ีแผนกผูป่้วยนอกต่อไป กรณีผูป่้วยนอก 
              ไม่สามารถเดินมาท่ีหอ้งปฏิบติัการได ้แผนกผูป่้วยนอกโทรแจง้เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการไป เจาะเลือดท่ีแผนกผูป่้วยนอก 
              ส่วนการเก็บส่ิงส่งตรวจชนิดอ่ืน ด าเนินการโดยแผนกผูป่้วยนอก และน ามาส่งท่ีหอ้งปฏิบติัการ   

5.1.4 เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ ตรวจสอบส่ิงส่งตรวจ ตามเกณฑก์ารปฏิเสธส่ิงส่งตรวจในSLB-01 ถา้ไม่ 
              ถูกตอ้งเก็บส่ิงส่งตรวจใหม่หรือแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ลงบนัทึกอุบติัการณ์ และบนัทึกปัญหาท่ีพบในการท างาน (FLB-32) 

5.1.5  เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการลงทะเบียนรับส่ิงส่งตรวจทางคอมพิวเตอร์ตามWLB-77 และคดัแยกส่ิงส่งตรวจ 
ไปไวท่ี้จุดรอตรวจ  หากมีการส่งตรวจห้องปฏิบติัการภายนอกใหแ้ยกใบส่งตรวจด าเนินการตาม SLB-01 

5.1.6 เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ ท่ีเป็นนกัเทคนิคการแพทยห์รือเจา้พนกังานวทิยาศาสตร์การแพทย ์ลงหมายเลข 
ล าดบัส่ิงส่งตรวจท่ีภาชนะบรรจุ ด าเนินการตรวจวเิคราะห์และบริหารจดัการตาม WLB-01   ถึง WLB- 42 และ WLB-69  
ถึง WLB- 80  ลงผลการตรวจวเิคราะห์ในบนัทึกผลการตรวจใน FLB-09  ถึง FLB-13, FLB-57  และ FLB-60 กรณีส่ง
ตรวจหอ้งปฏิบติัการภายนอก ด าเนินการตาม WLB-43   ท่ีผา่นการคดัเลือกและประเมินตาม WLB-44  บนัทึกผลการ
ตรวจทางคอมพิวเตอร์  ด าเนินการตาม WLB-77 และ SLB-01 น าใบรายงานผลจากเคร่ืองตรวจวเิคราะห์ หรือ FLB-10  
ถึง FLB-13, FLB-57   และ FLB-60 ไปไวท่ี้จุดรอตรวจสอบยนืยนัผล   
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5.1.7 เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการท่ีเป็นนกัเทคนิคการแพทยต์รวจสอบยนืยนัผลทางคอมพิวเตอร์  ยกเวน้ 
กรณีไม่มีนกัเทคนิคการแพทยป์ฏิบติัหนา้ท่ี เจา้พนกังานวิทยาศาสตร์การแพทยท์ าหนา้ท่ีแทน ด าเนินการตาม WLB-77 
และ SLB-01   ถา้ไม่ถูกตอ้งน ากลบัแกไ้ขใหม่ ลงบนัทึกอุบติัการณ์และบนัทึกปัญหาท่ีพบในการท างาน (FLB-32) เม่ือ
ยนืยนัผลออกไป แผนกผูป่้วยนอก ดูผลและ/หรือพิมพผ์ลจากคอมพิวเตอร์แจง้ต่อไปยงัแพทย ์โดยแพทย ์ดูผลจาก
คอมพิวเตอร์ และ/หรือจากใบรายงานผล กรณีค่าวกิฤต  การส่งผล HIV และอ่ืนๆ ด าเนินการตาม SLB-01 
5.2 กรณผู้ีป่วยใน/ผู้ป่วยฉุกเฉิน 

  5.2.1  เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ รับส่ิงส่งตรวจ และ/หรือแฟ้มทะเบียนส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการของหอผูป่้วย  
             ตรวจสอบส่ิงส่งตรวจและขอ้มูลใหถู้กตอ้งและตรงกนักบัค าสั่งตรวจทางคอมพิวเตอร์  ตามเกณฑก์ารปฏิเสธส่ิงส่งตรวจ 
            ใน SLB-01  ถา้ไม่ถูกตอ้งโทรแจง้เจา้หนา้ท่ีหอผูป่้วยเก็บส่ิงส่งตรวจใหม่หรือแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ลงบนัทึกในโปรแกรม  
             Labplus และลงบนัทึกอุบติัการณ์ 

5.2.2 เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ ลงทะเบียนรับส่ิงส่งตรวจทางคอมพิวเตอร์ ด าเนินการตาม WLB-77 และคดัแยก
ส่ิงส่งตรวจไปไวท่ี้จุดรอตรวจ  หากมีการส่งตรวจห้องปฏิบติัการภายนอกใหแ้ยกใบส่งตรวจด าเนินการตาม SLB-01 

                            5.2.3 เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ ท่ีเป็นนกัเทคนิคการแพทยห์รือเจา้พนกังานวทิยาศาสตร์การแพทย ์ลงหมายเลข  
             ล าดบัส่ิงส่งตรวจท่ีภาชนะบรรจุ ด าเนินการตรวจวเิคราะห์และบริหารจดัการตามWLB-01 ถึง WLB- 42  และ WLB-69  
             ถึง WLB- 80   ลงผลการตรวจวิเคราะห์ในบนัทึกผลการตรวจใน FLB-09  ถึง FLB-13, FLB-57 และ FLB-60  
                           กรณีส่งตรวจหอ้งปฏิบติัการภายนอก ด าเนินการตาม WLB-43   ท่ีผา่นการคดัเลือกและประเมินตาม WLB-44  
            บนัทึกผลการตรวจทางคอมพิวเตอร์ ด าเนินการตาม WLB-77 และ SLB-01 น าใบรายงาน ผลจากเคร่ืองตรวจวเิคราะห์ 
            หรือ FLB-10 ถึง FLB-13, FLB-57 และ FLB-60 ไปไวท่ี้จุดรอตรวจสอบยนืยนัผล   

               5.2.4 เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการท่ีเป็นนกัเทคนิคการแพทยต์รวจสอบยนืยนัผลทางคอมพิวเตอร์  ยกเวน้ 
กรณีไม่มีนกัเทคนิคการแพทยป์ฏิบติัหนา้ท่ี เจา้พนกังานวิทยาศาสตร์การแพทยท์ าหนา้ท่ีแทน ด าเนินการตาม WLB-77  

             และ SLB-01   ถา้ไม่ถูกตอ้งน ากลบัแกไ้ขใหม่ ลงบนัทึกอุบติัการณ์และบนัทึกปัญหาท่ีพบในการท างาน (FLB-32) เม่ือ 
ยนืยนัผลออกไป เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการโทรแจง้เฉพาะรายช่ือท่ีหอผูป่้วยไดแ้จง้ขอผลด่วนมาก่อนแลว้ 
ทางโทรศพัท ์กรณี ER โทรแจง้แผนก ER เพื่อดูผลและพิมพผ์ลจากคอมพิวเตอร์ แจง้ต่อไปยงัแพทย ์โดยแพทยดู์ผลจาก 
ใบรายงานผล และ/หรือจากคอมพิวเตอร์ กรณีค่าวกิฤต  การส่งผลHIV และอ่ืนๆด าเนินการตาม SLB-01 

          5.3 กรณส่ีงตรวจนอกเวลาราชการ (รพ.มหาราช) 
         5.3.1 แพทยเ์ขียนและ/หรือพยาบาลรับค าสั่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการจากแพทยใ์นแบบบนัทึกเวชระเบียนผูป่้วย หรือ  
Doctor’s order sheet ส าหรับผูป่้วยใน หรือ บนัทึกในระบบ HOSxP 
     5.3.2 พยาบาล สั่งตรวจ LAB ทางคอมพิวเตอร์ เขียนใบส่งตรวจ FLB-02 ถึง FLB-07  แยกตามหอ้ง LAB ยอ่ยรพ.
มหาราช ด าเนินการตาม SLB-01 เขียนช่ือสกุล HN Ward รายการตรวจ อาย ุและอ่ืนๆ ใหค้รบ ระบุขอผลด่วนกรณีฉุกเฉิน 
และเขียนใบน าส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ(ส่งต่อรพ.มหาราช) (FLB-16) 2 ใบ แนบกระดาษคาร์บอน 
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                 5.3.3 พยาบาลเก็บส่ิงส่งตรวจ เขียนช่ือสกุล HN Ward รายการตรวจ ติดท่ีส่ิงส่งตรวจ โดยแยกตามส่ิงส่งตรวจตามใบ
ส่งตรวจ FLB-02 ถึง FLB-07 กรณีหอ้งเจาะเลือดมหาราชปิด (จ-ศ หลงั 19.00 น./ ส-อา หลงั 15.00 น.) แยกซองซิบ เพราะตอ้งส่ง 
แต่ละหอ้งLAB ยอ่ยของ รพ.มหาราช  
 (ขอ้ควรระวงั: -ถา้ส่ง UA และสารเสพติด แยกปัสสาวะ 2 กระป๋อง ส่ง 2 หอ้ง/ หลอดจุกแดงแยก 2 หลอดหากส่ง 2 หอ้ง  
                       -TFT ควรส่งในเวลาราชการ ส่งต่อ บ.RIA 300 บาท (มหาราช 640 บาท) 

5.3.4 พยาบาลประสานขอใชร้ถกบัพนกังานขบัรถยนต ์ 
5.3.5 พยาบาลเตรียมส่ิงส่งตรวจใส่กล่องน าส่ง เตรียมใบส่งตรวจ FLB-02 ถึง FLB-07 และ FLB-16  

         5.3.6 พนกังานขบัรถยนตน์ าส่งใหก้บัเจา้หนา้ท่ีLAB รพ.มหาราช ลงช่ือผูรั้บใน FLB-16 (ใบส าเนา) และน ากลบัมา 
                  5.3.7  พยาบาลดูผล LAB เขา้ลิงคห์นา้ Intranet ของ รพ. หวัขอ้“ดูผล LAB โรงพยาบาลมหาราช”หรือ Google chrome 
       49.231.247.56/iReportAG/home/Index    ใช ้Username: jvkorat   และ Password :1234  เลือก Result  คน้หา  เลือกผูป่้วย   
       และพิมพผ์ล  (ยกเวน้ ห้องจุลชีววทิยาคลินิก,HIVไม่รายงานผลในระบบ) พยาบาลรายงานผลแก่แพทยต่์อไป  
       - กรณีประสานงานหอ้งต่างๆ: 044232130-หอ้งเจาะเลือด/  044235002-หอ้งโลหิตวิทยา / 044235003-หอ้งจุลทรรศน 
      ศาสตร์คลินิก/ 044235004-หอ้งเคมีคลินิก/ 044235011-หอ้งจุลชีววทิยาคลินิก/ 044235012-หอ้งภูมิคุม้กนัวทิยาคลินิก/ 
      0444235728-หอ้ง COVID-19  

           5.3.8 พนกังานขบัรถยนตร์วบรวมส่ง FLB-16(ใบส าเนา) ท่ีหอ้งปฏิบติัการ โดยในวนัท าการรุ่งข้ึนเจา้หนา้ท่ี
หอ้งปฏิบติัการลงทะเบียนและ Scan ผลตรวจยอ้นหลงัทางคอมพิวเตอร์ 
หมายเหตุ:  - Lithium นอกเวลาราชการ ไม่ส่งต่อภายนอกรพ. เน่ืองจาก จ.นครราชสีมา ไม่มีบริการ  
                    หากมีเร่งด่วนฉุกเฉินด าเนินการตาม SLB-01 บทท่ี 21  
                  -  Influenza นอกเวลาราชการ ไม่ส่งต่อ ใหเ้บิกชุดตรวจจาก ER มาใช ้ 

6. เอกสารที่เกีย่วข้อง 
 6.1 คู่มือคุณภาพ   
  6.1.1 คู่มือคุณภาพโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ (MQO-01) 
  6.1.2 คู่มือคุณภาพกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์(MLB-01) 
  6.2 ระเบียบปฏิบติั 

6.2.1 ระเบียบปฏิบติั การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (PQO-01) 
6.2.2 ระเบียบปฏิบติั การควบคุมเอกสารและการบนัทึก (PQO-02) 
6.2.3 ระเบียบปฏิบติั การบริหารความเส่ียงและการรายงานอุบติัการณ์ (PQO-03) 
6.2.4 ระเบียบปฏิบติั การทบทวนของฝ่ายบริหาร (PQO-05) 
6.2.5 ระเบียบปฏิบติั การวเิคราะห์ขอ้มูลและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (PQO-06) 

http://49.231.247.56/mhrcheckpoint
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6.2.6 ระเบียบปฏิบติั การบริหารส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั (PQO-07) 
6.2.7 ระเบียบปฏิบติั การบริหารความเส่ียง กรณีการเฝ้าระวงัผูมี้พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง (PQO-08) 
6.2.8 ระเบียบปฏิบติั การปฏิบติัการแกไ้ข/ป้องกนัปัญหาและการรับความคิดเห็นของผูรั้บบริการ (PQO-09) 
6.2.9 ระเบียบปฏิบติั การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ (PQO-11) 
6.2.10 ระเบียบปฏิบติั การปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (PQO-16) 
6.2.11 ระเบียบปฏิบติั การบริการซกัฟอก (PBE-01) 
6.2.12 ระเบียบปฏิบติั การบ ารุงรักษาตามช่วงเวลา (PBE-03) 
6.2.13 ระเบียบปฏิบติั การสรรหาบุคลากรและการปรับต าแหน่งสูงข้ึน (PGM-03) 
6.2.14 ระเบียบปฏิบติั การประเมินผลการปฏิบติัราชการของบุคลากร (PGM-06) 
6.2.15 ระเบียบปฏิบติั บริการยานพาหนะ (PGM-08) 
6.2.16 ระเบียบปฏิบติั บริการผูป่้วยนอก (PND-04) 
6.2.17 ระเบียบปฏิบติั บริการสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่น (PND-05) 
6.2.18 ระเบียบปฏิบติั การบริการประจ าวนั (PND-08) 
6.2.19 ระเบียบปฏิบติั บริการจ่ายกลาง (PND-13) 
6.2.20 ระเบียบปฏิบติั บริการจิตเวชฉุกเฉิน (PND-15) 
6.2.21 ระเบียบปฏิบติั การบริการเวชระเบียนผูป่้วยนอก (PPE-01) 
6.2.22 ระเบียบปฏิบติั การบริการเวชระเบียนผูป่้วยใน (PPE-02) 
6.2.23 ระเบียบปฏิบติั การบริการผูป่้วยนอกของแพทย ์(PMD-01) 
6.2.24 ระเบียบปฏิบติั การบริการผูป่้วยในของแพทย ์(PMD-02) 
6.2.25 ระเบียบปฏิบติั การบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (PIT-01) 
6.2.26 ระเบียบปฏิบติั การจดัการโปรแกรมและขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (PIT-02) 
6.2.27 ระเบียบปฏิบติั การบริหารจดัการเครือข่ายและการส่ือสาร (PIT-03) 
6.2.28 ระเบียบปฏิบติั การสอบเทียบและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทย ์(PMI-01) 
6.2.29 ระเบียบปฏิบติั การจดัซ้ือจดัจา้ง (PSM-01) 
6.2.30 ระเบียบปฏิบติั การควบคุมและจ าหน่าย (PSM-03) 

6.3 วธีิปฏิบติังาน 
  6.3.1  การตรวจวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของเมด็เลือด (Complete Blood Count, CBC) (WLB-01) 
  6.3.2 การตรวจวิเคราะห์ปัสสาวะ (Urine Analysis , UA)   (WLB-02) 

6.3.3 การตรวจวิเคราะห์ปาราสิตในอุจจาระ  (Stool  Examination )  (WLB-03) 
  6.3.4 การตรวจวิเคราะห์ภาวะการตั้งครรภ ์ (Pregnancy  Test)  (WLB-04) 
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  6.3.5 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ Sugar (WLB-05) 
  6.3.6 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ  BUN (Blood  Urea  Nitrogen)  (WLB-06) 
  6.3.7 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ Creatinine   (WLB-07) 

6.3.8 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ  Total  Protein ( WLB-08) 
  6.3.9 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ  Albumin (WLB-09) 
  6.3.10 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ Direct  Bilirubin  (WLB-10) 
  6.3.11 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ Total Bilirubin  (WLB-11) 
  6.3.12 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ  SGOT (AST,Aspartate  Aminotransferase)  (WLB-12) 
  6.3.13 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ SGPT (ALT , Alanine Aminotransferase) (WLB-13) 
  6.3.14 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ  Alkaline Phosphatase  (WLB-14) 

6.3.15 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ Electrolyte และ Lithium  (WLB-15) 
  6.3.16 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ Uric Acid (WLB-16) 

6.3.17 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ Cholesterol  ( WLB-17) 
  6.3.18 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ  Triglyceride (WLB-18) 
  6.3.19 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ  HDL (High Density Lipoprotein) (WLB-19) 
  6.3.20 การตรวจวิเคราะห์ Methamphetamine  (WLB-20) 
  6.3.21 การตรวจวิเคราะห์ Morphine (Opiate)  (WLB-21) 

6.3.22 การตรวจวิเคราะห์ THC (Cannabis)  (WLB-22) 
6.3.23 การตรวจ Spore test  (WLB-23) 

  6.3.24 การใชง้านและบ ารุงรักษาเคร่ืองนบัเมด็เลือด  (WLB-24) 
  6.3.25 การใชง้านและบ ารุงรักษาเคร่ืองนบัเมด็เลือดขาว (WLB-25) 
  6.3.26 การใชง้านและบ ารุงรักษากลอ้งจุลทรรศน์ (WLB-26) 
  6.3.27 การใชง้านและบ ารุงรักษาเคร่ืองป่ันแยกสาร  (WLB-27) 

6.3.28 การใชง้านและบ ารุงรักษาเคร่ืองวดัปริมาณอิเล็คโตรไลต์  NOVA4  (WLB-29) 
  6.3.29 การใชง้านและบ ารุงรักษาAutopipette  (WLB-30) 
  6.3.30 การใชง้านและบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอุณหภูมิแบบแหง้  (WLB-31) 
  6.3.31 การใชง้านและบ ารุงรักษาตูอ้บแหง้  (WLB-32) 
  6.3.32 การใชง้านและบ ารุงรักษาตูเ้ยน็  (WLB-33) 
   6.3.33 การควบคุมคุณภาพภายในหอ้งปฏิบติัการ (WLB-34) 
  6.3.34 การควบคุมคุณภาพร่วมกบัองคก์รภายนอก (WLB-35) 
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  6.3.35 การป้องกนัอนัตรายภายในหอ้งปฏิบติัการ (WLB-36) 
  6.3.36 การเตรียมน ้ายาฆ่าเช้ือ  0.5% Virkon (WLB-37) 
  6.3.37 การท าลายส่ิงส่งตรวจและแยกขยะ (WLB-38) 
  6.3.38 การจดัการเคร่ืองมือและอุปกรณ์กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์ (WLB-39)    
              6.3.39 แผนปฏิบติัการป้องกนัและระงบัภยัพิบติัฉุกเฉินกลุ่มงานเทคนิคการแพทย(์WLB-40) 
  6.3.40 การบริหารความเส่ียงกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์ (WLB-41) 
  6.3.41 การจดัท ารายงานการปฏิบติังานกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์ (WLB-42) 
  6.3.42 การส่งตรวจห้องปฏิบติัการภายนอก  (WLB-43) 

6.3.43 การคดัเลือกและประเมินหน่วยงานภายนอก  (WLB-44) 
  6.3.44 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ Calcium (WLB-69) 
  6.3.45 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ Magnesium (WLB-70) 
  6.3.46 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ CPK (Creatinine Kinase) (WLB-71) 
  6.3.47 การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ Phosphorus (WLB-72) 
  6.3.48 การตรวจวิเคราะห์ Influenza (WLB-73) 
  6.3.49 การบริหารบุคลากรกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์(WLB-74) 

6.6.50 การพฒันาคุณภาพและการตรวจติดตามภายในกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์(WLB-75) 
6.6.51 การตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์(WLB-76) 
6.6.52 การสั่งตรวจ รับส่ิงส่งตรวจ การรายงานผลและยนืยนัผลการตรวจ (WLB-77)  
6.6.53 การใชง้านและบ ารุงรักษาเคร่ืองวดัสารเคมี Vitros XT 3400  (WLB-78) 
6.6.54 การจดัท าเอกสารคุณภาพหอ้งปฏิบติัการ  (WLB-79) 
6.6.55 การตรวจวิเคราะห์ ATK (COVID-19) (WLB-80) 

6.4 แบบฟอร์ม 
  6.4.1 ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการผูป่้วยนอก (FLB-01) 

6.4.2 ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการโลหิตวทิยา (Hematology) (FLB-02) 
6.4.3 ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการจุลทรรศน์ศาสตร์คลินิก-ปัสสาวะ(Clinical Microscopy-Urine)  (FLB-03) 
6.4.4 ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการจุลทรรศน์ศาสตร์คลินิก-อุจจาระ(ClinicalMicroscopy-Stool)  (FLB-04) 
6.4.5 ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการเคมีคลินิก (Clinical Chemistry) (FLB-05) 
6.4.6 ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการภูมิคุม้กนัวทิยาคลินิก (Clinical Immunology) (FLB-06) 
6.4.7 ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการจุลชีววทิยาคลินิก (Clinical Microbiology) (FLB-07) 
6.4.8  บนัทึกผลการตรวจโลหิตวทิยา (FLB-09) 
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6.4.9 บนัทึกผลการตรวจจุลทรรศน์ศาสตร์คลินิก-ปัสสาวะ (FLB-10) 
6.4.10 บนัทึกผลการตรวจจุลทรรศน์ศาสตร์คลินิก-อุจจาระ (FLB-11) 
6.4.11 บนัทึกผลการตรวจเคมีคลินิก (FLB-12) 
6.4.12 บนัทึกผลการตรวจสารเสพติด (FLB-13) 
6.4.13 บนัทึกผลการตรวจห้องปฏิบติัการภายนอก (FLB-14) 
6.4.14 ทะเบียนส่งผลตรวจ (FLB-15) 
6.4.15 ใบน าส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ(ส่งต่อรพ.มหาราช) (FLB-16) 
6.4.16  บนัทึกการควบคุมคุณภาพเคร่ืองวดัปริมาณอิเล็คโตรไลต์ NOVA4 (FLB-21) 
6.4.17 บนัทึกการควบคุมคุณภาพเคร่ืองตรวจน ้าตาลในเลือด  (FLB-22) 
6.4.18 บนัทึกการควบคุมคุณภาพจุลทรรศน์ศาสตร์คลินิก (FLB-23) 
6.4.19  บนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองวดัปริมาณอิเล็คโตรไลต ์NOVA4  (FLB-25) 
6.4.20 บนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทางโลหิตวทิยา (FLB-26) 
6.4.21 บนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทางจุลทรรศน์ศาสตร์คลินิกและเคมีคลินิก (FLB-27) 
6.4.22 บนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทัว่ไป (FLB-28) 
6.4.23 ทะเบียนผลการตรวจ Spore test (FLB-29) 
6.4.24 บนัทึกผลการตรวจสอบอุณหภูมิ  (FLB-30) 
6.4.25 บนัทึกการแกไ้ขผล IQC (FLB-31) 
6.4.26 บนัทึกปัญหาท่ีพบในการท างาน (FLB-32) 
6.4.27 บญัชีรายช่ือหน่วยงานท่ีผา่นการรับรอง (FLB-33) 
6.4.28 บนัทึกการคดัเลือกบริษทัผูข้ายวสัดุวทิยาศาสตร์การแพทย ์ (FLB-34) 
6.4.29 บนัทึกการประเมินบริษทัผูข้ายวสัดุวทิยาศาสตร์การแพทย ์ (FLB-35) 
6.4.30 บนัทึกการคดัเลือกหอ้งปฏิบติัการภายนอก (FLB-36) 
6.4.31 บนัทึกการประเมินหอ้งปฏิบติัการภายนอก (FLB-37) 
6.4.32 Clinical Laboratory Reports (FLB-50) 
6.4.33 บนัทึกการรับจ่ายวสัดุวทิยาศาสตร์การแพทย ์ (FLB-51) 
6.4.34 บนัทึกการประสานงานทางโทรศพัท ์(FLB-52)6.4.36 บนัทึกการใหค้  าปรึกษา (FLB-53)  
6.4.35 บนัทึกการควบคุมคุณภาพสี Wright Giemsa stain (FLB-54) 
6.4.36 ใบรายงานผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ (FLB-55) 
6.4.37  บนัทึกการเจาะเลือด (FLB-56) 
6.4.38  บนัทึกผลการตรวจ Influenza (FLB-57) 
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6.4.39 บนัทึกผลการการแกไ้ขผล EQA (FLB-58) 
6.4.40  บนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองวดัสารเคมี Vitros XT 3400  (FLB-59) 
6.4.41  บนัทึกผลการตรวจ ATK (COVID-19Ag) (FLB-60) 
6.4.42  บนัทึกการท าลายส่ิงส่งตรวจ (FLB-61) 
6.4.43 บนัทึกการควบคุมคุณภาพชุดตรวจโรคติดเช้ือ (FLB-62) 
6.4.44    บนัทึกผลการตรวจสอบความช้ืนสัมพทัธ์ (FLB-63) 
6.4.45 บนัทึกการเขา้-ออกผูม้าติดต่อหอ้งปฏิบติัการ (FLB-64)  

6.5 เอกสารสนบัสนุนภายใน 
6.5.1 คู่มือแนะน าบริการและเก็บส่ิงส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ (SLB-01)  

6.6 เอกสารสนบัสนุนภายนอก  
6.6.1 คู่มือการใชง้านเคร่ืองวดัปริมาณอิเล็คโตรไลต์ NOVA4  (XLB-03) 
6.6.2 คู่มือการใชง้านเคร่ืองนบัเมด็เลือด  Pentra ES60  (XLB-07) 
6.6.3 คู่มือการใชง้านโปรแกรม HOSxP ระบบห้องปฏิบติัการ  (XLB-08) 
6.6.4 คู่มือการใชง้านเคร่ืองวดัสารเคมี Vitros XT 3400  (XLB-09) 

7. บันทึกคุณภาพ 
ล าดบั ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรั้บผิดชอบ การจดัเก็บ ระยะเวลา ผูเ้ขา้ถึงเอกสาร 

1. ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการผูป่้วยนอก 
(FLB-01) 

ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย 1 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

2. ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการโลหิตวิทยา 
(Hematology) (FLB-02) 

รพ.มหาราช จนท.รพ.มหาราช -  - จนท.รพ.มหาราช 

3. ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการจุลทรรศน์ศาสตร์
คลินิก-ปัสสาวะ(Clinical Micros.-Urine) 
 (FLB-03) 

รพ.มหาราช จนท.รพ.มหาราช -  - จนท.รพ.มหาราช 

4. ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการจุลทรรศน์ศาสตร์
คลินิก-อุจจาระ(ClinicalMicros.-Stool)(FLB-04) 

รพ.มหาราช จนท.รพ.มหาราช -  - จนท.รพ.มหาราช 

5. ใบส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการเคมีคลินิก 
(Clinical Chemistry) (FLB-05) 

รพ.มหาราช จนท.รพ.มหาราช -  - จนท.รพ.มหาราช 

6. ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการภูมิคุม้กนัวิทยา
คลินิก (Clinical Immunology) (FLB-06) 

รพ.มหาราช จนท.รพ.มหาราช -  - จนท.รพ.มหาราช 

7. ใบส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการจุลชีววิทยาคลินิก 
(Clinical Microbiology) (FLB-07) 

รพ.มหาราช จนท.รพ.มหาราช -  - จนท.รพ.มหาราช 

8. บนัทึกผลการตรวจโลหิตวิทยา (FLB-09) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
9. บนัทึกผลการตรวจจุลทรรศน์ศาสตร์คลินิก-

ปัสสาวะ (FLB-10) 
ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
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ล าดบั ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรั้บผิดชอบ การจดัเก็บ ระยะเวลา ผูเ้ขา้ถึงเอกสาร 
10. บนัทึกผลการตรวจจุลทรรศน์ศาสตร์คลินิก-

อุจจาระ (FLB-11) 
ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

11. บนัทึกผลการตรวจเคมีคลินิก (FLB-12) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
12. บนัทึกผลการตรวจสารเสพติด (FLB-13) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
13. บนัทึกผลการห้องปฏิบติัการภายนอก (FLB-14) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
14. ทะเบียนส่งผลตรวจ (FLB-15) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
15. ใบน าส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการ(ส่งต่อรพ.

มหาราช) (FLB-16) 
ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

16. บนัทึกการควบคุมคุณภาพเคร่ืองวดัปริมาณอิเล็ค
โตรไลต ์NOVA4 (FLB-21) 

ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามเดือน อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

17. บนัทึกการควบคุมคุณภาพเคร่ืองตรวจน ้าตาลใน
เลือด (FLB-22) 

ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

18. บนัทึกการควบคุมคุณภาพจุลทรรศน์ศาสตร์
คลินิก (FLB-23) 

ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามเดือน อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

19. บนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองวดัปริมาณอิเล็คโตร
ไลต ์NOVA4  (FLB-25) 

ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามเดือน อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

20. บนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทางโลหิตวิทยา 
(FLB-26) 

ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามเดือน อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

21. บนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทางจุลทรรศน์
ศาสตร์คลินิกและเคมีคลินิก  (FLB-27) 

ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามเดือน อยา่งนอ้ย2ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

22. บนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือทัว่ไป (FLB-28) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามเดือน อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
23. ทะเบียนผลการตรวจ Spore test  (FLB-29) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
24. บนัทึกผลการตรวจสอบอุณหภูมิ  (FLB-30) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามปี อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
25. บนัทึกการแกไ้ขผล IQC (FLB-31) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
26. บนัทึกปัญหาท่ีพบในการท างาน (FLB-32) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
27. บญัชีรายช่ือหน่วยงานท่ีผ่านการรับรอง 

(FLB-33) 
ก.เทคนิค
การแพทย ์

หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

เรียงตามล าดบั
การคดัเลือก 

จนกวา่ยกเลิก หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

28. บนัทึกการคดัเลือกบริษทัผูข้ายวสัดุวิทยาศาสตร์
การแพทย ์ (FLB-34) 

ก.เทคนิค
การแพทย ์

หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

29. บนัทึกการประเมินบริษทัผูข้ายวสัดุวิทยาศาสตร์
การแพทย ์ (FLB-35) 

ก.เทคนิค
การแพทย ์

หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

30 บนัทึกการคดัเลือกห้องปฏิบติัการภายนอก 
(FLB-36) 

ก.เทคนิค
การแพทย ์

หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

31 บนัทึกการประเมินห้องปฏิบติัการภายนอก 
(FLB-37) 

ก.เทคนิค
การแพทย ์

หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

32 Clinical Laboratory Reports (FLB-50) หอผูป่้วยใน จนท.หอผูป่้วย เรียงตามวนัท่ี  อยา่งนอ้ย10ปี จนท.หอผูป่้วย 
จนท.ห้องปฏิบติัการ 
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ล าดบั ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรั้บผิดชอบ การจดัเก็บ ระยะเวลา ผูเ้ขา้ถึงเอกสาร 
33 บนัทึกการรับจ่ายวสัดุวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 

(FLB-51) 
ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

34 บนัทึกการประสานงานทางโทรศพัท ์(FLB-52) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
35 บนัทึกการให้ค  าปรึกษา (FLB-53) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
36 บนัทึกการควบคุมคุณภาพสี Wright Giemsa 

stain (FLB-54) 
ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามปี อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

37 ใบรายงานผลการตรวจห้องปฏิบติัการ (FLB-55)  
ใบรายงานผลการตรวจห้องปฏิบติัการภายนอก 

หอผูป่้วย จนท.หอผูป่้วย เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย10ปี จนท.หอผูป่้วย 
จนท.ห้องปฏิบติัการ 

38 บนัทึกการเจาะเลือด (FLB-56) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามปี อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
39 บนัทึกผลการตรวจ Influenza (FLB-57) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
40 บนัทึกการแกไ้ขผล EQA (FLB-58) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
41 บนัทึกการบ ารุงรักษาเคร่ืองวดัสารเคมี Vitros 

XT 3400  (FLB-59) 
ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามเดือน อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

 
42 บนัทึกผลการตรวจ ATK (COVID-19 Ag)  

(FLB-60) 
ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย5 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

43 บนัทึกการท าลายส่ิงส่งตรวจ (FLB-61) ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 
44 บนัทึกการควบคุมคุณภาพชุดตรวจโรคติดเช้ือ 

(FLB-62) 
ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

45 บนัทึกผลการตรวจสอบความช้ืนสมัพทัธ์  
(FLB-63) 

ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามเดือน อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

46 บนัทึกการเขา้-ออกผูม้าติดต่อห้องปฏิบติัการ 
(FLB-64) 

ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย2 ปี จนท.ห้องปฏิบติัการ 

47 รายงานผลการประเมิน EQA/ Interlab ก.เทคนิค
การแพทย ์

หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

เรียงตามวนัท่ี อยา่งนอ้ย3 ปี หวัหนา้ก.เทคนิค
การแพทย ์

48 -ใบรายงานผลการตรวจห้องปฏิบติัการภายนอก
Anti-HIV, HIV viral load, CD4  (ตน้ฉบบั) 

คณะกรรมการ
IC 

คณะกรรมการ IC  เรียงตามวนัท่ี ตลอดไป คณะกรรมการ IC 

49 -ใบรายงานผลการตรวจห้องปฏิบติัการภายนอก
Anti-HIV, HIV viral load, CD4  (ส าเนา) 

ห้องปฏิบติัการ จนท.ห้องปฏิบติัการ เรียงตามวนัท่ี ตลอดไป จนท.ห้องปฏิบติัการ 

8.  เอกสารแนบทา้ย 
8.1 Flow chart  บริการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ (กรณีผูป่้วยนอก) 
8.2 Flow chart  บริการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ (กรณีผูป่้วยใน) 
8.3 Flow chart  บริการส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการนอกเวลาราชการ (รพ.มหาราช) 
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8.1 Flow chart  บริการตรวจทางห้องปฏิบัติการ (กรณผู้ีป่วยนอก) 
ผู้รับผดิชอบ                                         ขั้นตอนการปฏิบัติ            ผู้เกีย่วข้อง        เอกสารที่เกีย่วข้อง 
     
 
     
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับใบนดัการรักษา 
Z( 

ใบนดัการรักษา/ FLB-01  
บตัรปะชาชน 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

กลุ่มงานเวชระเบียน 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

N 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

1  WLB-01 ถึง   WLB-44 
    WLB-69 ถึง   WLB-80 
2. SLB-01 
3.  XLB-02 XLB-03  
    XLB-07 XLB-08 
4. FLB-02 ถึง FLB-37  
    FLB-51 ถึง FLB-60   

จนท.แผนกผูป่้วยนอก 

ผูป่้วยมาได ้

เก็บส่ิงส่งตรวจ 

รับส่ิงส่งตรวจและคดัแยกส่ิงส่งตรวจ 

ตรวจไดเ้อง 

ตรวจวเิคราะห์ บริหารจดัการทางหอ้งปฏิบติัการ รายงานผล 

ส่งตรวจห้องปฏิบติัการภายนอก 

N เก็บส่ิงส่งตรวจท่ีแผนกผูป่้วยนอก 

ถูกตอ้ง 

Y 

N 

Y 

 แนะน าผูป่้วยติดต่อกลุ่มงานเวชระเบียน  มาตรงนดั 
N 

Y 

N 

Y 

Y 

ยนืยนัผลตรวจ 
 

 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

1.ใบนดัการักษา 
2  FLB-01 
3 WLB-77 
4.SLB-01  
 

ตรวจสอบค าสัง่LABทางคอมพิวเตอร์ 
 

รับ FLB-01 

ผู้ป่วยนัดตรวจLABก่อนพบแพทย์ ผู้ป่วยผ่านการพบแพทย์มีค าส่ังตรวจLAB 

รับใบนดัการรักษาพร้อมบตัรคิวแพทย ์
 

ตรวจสอบส่ิงส่งตรวจ 

ตรวจสอบยนืยนัผลการตรวจ
ผล 

 ถูกตอ้ง 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

1. WLB-77 
2. SLB-01  

SLB-01 
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8.2 Flow chart  บริการตรวจทางห้องปฏิบัติการ (กรณผู้ีป่วยใน/ผู้ป่วยฉุกเฉิน) 
ผู้รับผดิชอบ    ขั้นตอนการปฏิบัติ   ผู้เกีย่วข้อง        เอกสารที่เกีย่วข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับส่ิงส่งตรวจและทะเบียนส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ
ดาชชช 

รับส่ิงส่งตรวจและคดัแยกส่ิงส่งตรวจ 

ตรวจไดเ้อง 

ตรวจวเิคราะห์ บริหารจดัการทางหอ้งปฏิบติัการ รายงานผล
การตรวจ 

ส่งตรวจหอ้งปฏิบติัการภายนอก 
 

จนท.หอผูป่้วย/ER ทะเบียนส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบติัการ 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

โทรแจง้หอผูป่้วย/ ER
ด าเนินการต่อไป 

N 

N 

Y 

Y 
จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

N 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

Y 

ส่งมอบใบรายงานผล  
 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ จนท.หอผูป่้วย /ER 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

1. WLB-77 
2 .SLB-01 
 
 

ตรวจสอบค าสัง่LABทางคอมพิวเตอร์ 

ถูกตอ้ง 

ตรวจสอบยนืยนัผลการตรวจ
ผล 

 ถูกตอ้ง 

โทรแจง้หอผูป่้วย/ ER 
 

ขอผลด่วน/ค่าวิกฤต 

พิมพผ์ลโดยหอผูป่้วย/ER 

N 

Y 

พิมพผ์ลโดยหอผูป่้วย/ER 
 

ลงทะเบียนส่งผลตรวจ 
 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ 

Y 

N 

1. WLB-77 
2 .SLB-01 
 
 

1  WLB-01 ถึง   WLB-44 
    WLB-69 ถึง   WLB-80 
2. SLB-01 
3.  XLB-02 XLB-03  
    XLB-07 XLB-08 
4. FLB-02 ถึง FLB-37  
    FLB-51 ถึง FLB-60   

1.FLB-15 
2.FLB-55 
3. SLB-01 
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8.3 Flow chart  บริการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการนอกเวลาราชการ (รพ.มหาราช) 
 

ผู้รับผดิชอบ    ขั้นตอนการปฏิบัติ   ผู้เกีย่วข้อง        เอกสารที่เกีย่วข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
  

เขียน/ รับค าสัง่ตรวจLAB  
แบบบนัทึกเวชระเบียน / 
    Doctor’s order sheet 

แพทย/์พยาบาล 

-สัง่ตรวจLABทางคอมพิวเตอร์ 
-เขียนใบส่งตรวจLAB FLB-02ถึงFLB-07 เขียนช่ือสกลุ HN ward รายการตรวจ อายุ
และอ่ืนๆใหค้รบ แยกตามหอ้งLABยอ่ยรพ.มหาราช ระบุขอผลด่วนกรณีฉุกเฉิน 

-เขียนใบน าส่งตรวจฯส่งต่อรพ.มหาราช FLB-16 2 ใบ แนบกระดาษคาร์บอน 

     พยาบาล 

เก็บส่ิงส่งตรวจ เขียนช่ือสกลุ HN ward รายการตรวจ ติดท่ีส่ิงส่งตรวจ 
กรณีหอ้งเจาะเลือดมหาราชปิด (จ-ศ หลงั 19.00 น./ ส-อา หลงั 15.00 น.) แยกซองซิบ เพราะตอ้งส่งแต่ละหอ้งLAB ยอ่ย 

(ขอ้ควรระวงั: -ถา้ส่ง UA และสารเสพติด แยกปัสสาวะ 2 กระป๋อง ส่ง 2 หอ้ง/ หลอดจุกแดงแยก 2 หลอดหากส่ง 2 หอ้ง  
                      -TFT ควรส่งในเวลาราชการ ส่งต่อ บ.RIA 300 บาท (มหาราช 640 บาท)   -Influenza เบิกใชจ้าก ER 

ขอใชร้ถ 

เตรียมส่ิงส่งตรวจใส่กล่องน าส่ง เตรียมใบส่งตรวจLAB FLB-02  
ถึง FLB-07 และใบน าส่งตรวจฯส่งต่อรพ.มหาราช FLB-16 (ทั้ง 2 ใบ) 

น าส่งไปยงั จนท.หอ้งLAB รพ.มหาราช  ลงช่ือผูรั้บใน FLB-16 (ใบส าเนา) และ
น ากลบัมา 

กรณีโทรประสานหอ้งต่างๆ   044232130-หอ้งเจาะเลือด        044235002-หอ้งโลหิตวทิยา   
044235003-หอ้งจุลทรรศนศาสตร์คลินิก 044235004-หอ้งเคมีคลินิก 044235011-หอ้งจุลชีววทิยาคลินิก  
044235012-หอ้งภูมิคุม้กนัวทิยาคลินิก        0444235728-หอ้ง COVID-19  

 

 
 ดูผลLABเขา้ลิงคห์นา้ Intranet ของ รพ.หรือ Google chrome 49.231.247.56/iReportAG/home/Index    
ใช ้Username: jvkorat   และ Password :1234  เลือก Result  คน้หา  เลือกผูป่้วย  และพิมพผ์ล   
(ยกเวน้ ห้องจุลชีววิทยาคลินิก, HIVไม่รายงานผลในระบบ) 

รวบรวม FLB-16 (ใบส าเนา) ส่งท่ีหอ้งLAB  
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FLB-16 (ใบส าเนา) 

หมายเหตุ:- Lithiumไม่ส่งต่อ เน่ืองจากไม่มีบริการใน จ.นครราชสีมา หากเร่งด่วนฉุกเฉินด าเนินการตาม SLB-01บทท่ี 21   -Influenza ไม่ส่งต่อ ให้เบิกชุดตรวจจาก ER มาใช ้ 

http://49.231.247.56/mhrcheckpoint

